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REPUBLIQUE FRANCAISE

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
DE LA VILLE DE GAP

Le vingt-cing septembre deux mille vingt-six a 18h15,
Le Conseil Municipal de la Ville de Gap, s'est réuni au Quattro, aprés convocation légale,
sous la présidence de M. Roger DIDIER.

En exercice : 43

NOMBRE DE CONSEILLERS Présents a la séance ; 35

DATE DE LA CONVOCATION 18/09/2026

DATE DE L'AFFICHAGE PAR EXTRAIT DE LA PRESENTE DELIBERATION 02/10/2026

OBJET :

Présentation du rapport concernant le service public de distribution d'eau potable de
la ville de Gap pour l'exercice 2025

Etaient présents :

M. Roger DIDIER , Mme Rolande LESBROS , M. Olivier PAUCHON , Mme Delphine
ROLLAND , M. Jérome MAZET , Mme Catherine ASSO , M. Jean-Pierre MARTIN , Mme
Céline ZARB , M. Jean-Louis BROCHIER , Mme Soléne FOREST , Mme Zoubida EYRAUD-
YAAGOUB , Mme Ginette MOSTACHI , M. Pierre PHILIP , Mme Mélissa FOULQUE , M. Joél
REYNIER , Mme Francoise BERNERD , M. Alexandre MOUGIN , M. Dorian DEININGER , Mme
Johanna CLERC , Mme Isabelle CAMBOS , M. Bruno PATRON , Mme Elodie BRUTINEL
LARDIER , M. Alain BLANC , Mme Valérie PAUCHON-BIANCOLINO , Mme Christiane BAR ,
M. Elie CORDIER , M. Jean-Pierre BRIARD , Mme Claudie BOYER , M. Jean-Jacques
ROSTAN , Mme Sophie DELFINO , M. Axel BERRIAUX , Mme Savine JUNOT , Mme Myléne
ARMANDO , Mme Aurelie ALLEMAND , Mme Jennifer WILD

Conseillers Municipaux, formant la majorité des membres en exercice.

Excusé(es) :

M. Vincent MEDILI procuration a M. Roger DIDIER, M. Claude BOUTRON procuration a M.
Jérome MAZET, Mme Nina AMAR CAL procuration a Mme Zoubida EYRAUD-YAAGOUB, M.
Richard GAZIGUIAN procuration a M. Joél REYNIER, M. Gil SILVESTRI procuration a Mme
Catherine ASSO, Mme Chiara GENTY procuration a Mme Solene FOREST, M. Georges
MUNOZ procuration a Mme Ginette MOSTACHI, Mme Charlotte KUENTZ procuration a
Mme Savine JUNOT

Il a été procédeé, conformément a l'article L 2121-15 du Code Général des Collectivités
Territoriales, a l’élection d'un secrétaire pris dans le sein du Conseil : Mme Elodie
BRUTINEL LARDIER, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été désigné(e) pour
remplir ces fonctions qu'il(elle) a acceptées.

La presente décision peut faire I'objet, dans un délai de deux mois & compter de sa publication et/ou notification, d'un recours contentieux par courrier
adresse au Tribunal administratif de Marseifie (31 Rue Jean Francois Leca 13002 MARSEILLE) ou par l'application Télérecours citoyens accessible & partir
du site www.telerecours.fr. Dans le méme délai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra éfre adressé a l'auteur de l'acte.



Le rapporteur expose :

Vu Le Code Général des Collectivités Territoriales, dans les dispositions de son article L.
2224-5 et de l'article D. 2224-1 et suivants, fait obligation au Maire de présenter au
Conseil Municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 'eau
potable.

CONSIDERANT que la compétence « Eau potable » a été transférée a la communauté
d’Agglomération Gap-Tallard-Durance au 1er janvier 2020.

CONSIDERANT que dans le cadre des dispositions permettant a la Communauté
d’'Agglomeération de déléguer 'exercice de cette compétence a l'une de ses communes
membres, la Ville de Gap exerce la compétence « Eau potable » par convention avec la
Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance.

CONSIDERANT que Uexploitation du service public de distribution d’eau potable est
assurée par la société Véolia Eau, dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public ayant pris effet le 1er janvier 2025 et dont |’échéance est fixée au 31 décembre
2036.

CONSIDERANT que le rapport annuel présente les principaux éléments techniques,
financiers et réglementaires permettant d’apprécier le prix et la qualité du service public
de distribution d’'eau potable pour |’exercice 2025.

CONSIDERANT que ce rapport fait [’objet d’une présentation au Conseil Municipal avant le
30 septembre de l'année qui suit la cloture de ’exercice concerné.

CONSIDERANT que son contenu est précisé par les dispositions réglementaires du Code
Géneéral des Collectivités Territoriales.

Le rapport sera mis a la disposition du public conformément aux dispositions de [’article L.
2224-5 du Code Geéneéral des Collectivités Territoriales.
Il sera également publié sur le site internet de la Ville.

Décision

Article unique : de prendre acte du rapport annuel sur le prix et la qualité du service
public de distribution d’eau potable de la Ville de Gap pour I’exercice 2025, établi
notamment a partir des eéléments transmis par le délégataire Véolia Eau.

Mise aux voix cette délibération est adoptée ainsi qu'il suit :

-POUR : 32

- ABSTENTION(S) : 11

M. Elie CORDIER, Mme Charlotte KUENTZ, M. Jean-Pierre BRIARD, Mme Claudie
BOYER, M. Jean-Jacques ROSTAN, Mme Sophie DELFINO, M. Axel BERRIAUX,
Mme Savine JUNOT, Mme Myléne ARMANDO, Mme Aurélie ALLEMAND, Mme
Jennifer WILD

Le Maire Le Secrétaire de Séance
ST
(—,.{_ — \
Roger DIDIER Elodie BRUTINEL LARDIER
Transmis en Préfecture le: = § OCT 2026

Affiché ou publiée le : 5 OCT 2026

La présente décision peut faire l'objet, dans un delai de deux mois a@ compter de sa publication et/ou notification, d'un recours contentieux par
courrier adressé au Tribunal administratif de Marseille (22-24 rue Breteuil, 13281 MARSEILLE Cedex 6) ou par 'application Télérecours citoyens
accessible & partir du site www.telerecours.fr. Dans le méme délai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra étre
adressé a l'auteur de l'acte.
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DIRECTION DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

GESTION DU RESEAU DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE
DE LA VILLE DE GAP

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE
SERVICE - 2025

Contexte réglementaire et gestion de la compétence eau potable

La loi NOTRe a rendu obligatoire le transfert des compétences eau et
assainissement aux communautés d'agglomération au 1er janvier 2020. Ainsi, la
Communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance exerce la compétence eau
potable a compter du 1er janvier 2020.

L'article 14 de la loi Engagement et Proximité a autorisé les communautés
d’agglomération a déléguer tout ou partie des compétences liées a l'eau a leur
communes membres. Par délibération du Conseil Municipal n° 2020-11-6 du
27/11/20, la Commune de Gap a sollicité la Communauté d’Agglomération pour
obtenir la délégation de la compétence Eau.

Par délibération n°2020-12-39 du 8/12/20, la Communauté d’Agglomération
Gap-Tallard-Durance, autorite délégante a adopté une convention afin de définir
les modalités de mise en ceuvre de la délégation de la compétence Eau. Cette
convention entre la ville de Gap et la Communauté d’Agglomération a été signée le
21 décembre 2020 et a été renouvelée en janvier 2026 pour une durée de 8 ans.

Mode de gestion du service public de distribution d’eau potable

Par une convention signée le 30 avril 2013 et entrée en vigueur le 1% juillet 2013,
la ville de Gap a confié la gestion de son réseau intercommunal de distribution de
'eau potable a la société Véolia Eau dans le cadre d’une délégation de service
public pour une durée de 11 an et demi jusqu’au 31 décembre 2024.

Par délibération du 16 décembre 2024, la Commune de Gap a confié la gestion de
ce réseau a la société Véolia Eau dans le cadre d’une délégation de service public,
qui est entré en vigueur au 01 janvier 2025 pour une durée de 12 ans.




Le réseau comporte 9 installations de production, dont l’Usine de Production d’Eau
Potable de la Descente, 24 réservoirs et 497 km de canalisation. Il dessert 24 645
abonnés.

Le délégataire assure la gestion du service public de production et de distribution
d’eau potable a ses risques et périls. La Collectivité a comme objectif de garantir
le bon entretien des réseaux de distribution pour la continuité du service public, un
niveau optimum de qualité de l'eau, un haut niveau de qualité de service a ['usager
ainsi qu’une maitrise du prix de 'eau et de ses évolutions.

La facturation est établie sur une base exclusivement proportionnelle aux volumes
consommés. La grille tarifaire comporte plusieurs tranches de consommation
progressive.

Les recettes de la redevance sont réparties entre le délégataire et la collectivite.
Le délégataire exploite et entretient les ouvrages de production, de stockage et de
distribution d’eau potable.

La collectivité finance les investissements pour les travaux neufs d’extension et de
développement des réseaux, ainsi que le renouvellement des ouvrages importants
(adducteurs, réservoirs, usine de potabilisation).

Les indicateurs de gestion

Le décret n°2007-675 du 2 mai 2007 précise les indicateurs techniques et financiers
qui doivent étre présentés dans le rapport annuel sur le prix et la qualité de
service. Ces éléments figurent dans le rapport annuel du délégataire, la gestion du
service public correspond au périmétre du contrat de délégation de service public.

Uarticle L2224-5 du CGCT prévoit de joindre au rapport annuel de la collectivite,
la note établie par l'agence de l'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau
des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.

L’arrété du 10 juillet 1996 modifié, prévoit qu’une note d’information sur la qualité
de ’eau soit portée a la connaissance des consommateurs.

Les documents répertoriés ci-dessous constituent le rapport sur le prix et la qualité
du service public communal de distribution d’eau potable 2025 :

1. Description des installations de distribution d’eau de la ville de Gap

2. Le rapport annuel du délégataire - Service de [Eau Potable de la Ville de Gap

3. Agence de l’Eau Rhéne Méditerranée Corse : Sauvons l'Eau Edition 2025 -
note sur la fiscalité de eau et les actions aidées par l’agence de |’eau.

4. Agence Régionale de Santé PACA - Fiches info factures 2025

(Zone Urbaine, Les Farauds, Charance, Les Bassets, Romette, La Garde)
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données & caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniqguement des données
anonymisées ou agrégées.

CA GAP TALLARD DURANCE - GAP Service public de I'Eau Potable - 2025 Page 3



1. PRESENTATION DU CONTRAT
ET DU SERVICE
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1.1. DoONNEES DU CONTRAT

- Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
- Périmetre du service GAP

= Numéro du contrat C0910

- Nature du contrat Affermage

- Date de début du contrat 01/01/2025

- Date de fin du contrat 31/12/2036

CONVENTIONS AVEC DES TIERS

g e e T e [ P e e S i

Type d‘engaggment | Tiers engagé it Objet
achat ASA DU CANAL DE GAP Achat d'=au ASA Canal de GAP
achat LA ROCHE DES ARNAUDS Achat d'eau Roche des Arnauds
vente CA GAP-TALLARD-DURANCE Vente d'eau a la CA GAP TALLARD DURANCE
vente JARJAYES Vente d'eau a JARJAYES
vente NEFFES Vente d'eau a NEFFES
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1.2. CHIFFRES CLES DU SERVICE

installation(s)
de production

24
; réservoirs

Ol

335 km

longueur de réseau

73,9 %

rendement de réseau

75,1% B 7,171

rendement de réseau y 2 A Abii
synchrone 7 !
( 1' 62 €
: prix du m? d'eau
a3
24 638 (sur base de 120 m”)

abonnés (clients)

de conformité microbiologique

138 litres/habitant/jour
de consommation moyenne
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1.3. PRINCIPAUX INDICATEURS REGLEMENTAIRES ISSUS DU REFERENTIEL SISPEA

D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (u)

D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? (€\m?3)

D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service (jours) 1
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport 100.00
aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%) !
P102.1 - Taux de conformité des. préléevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport 97 44
aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques % !
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (ND) 110
P104.3 - Rendement du réseau de distribution (%) 73,9
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 7,25
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 7.17
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) =
P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (%) 60
P109.0 - Montant des abandons de créance ou des versements & un fonds de solidarité (€) 2193,3
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (u./1000 ab.) 1,22
P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés (%) 100
P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité (%) (*)
P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (%) -
P155.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.) 1,50

(*) Données collectivités
Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.

Tarifs

VP.177 - Montant HT de la facture 120 m® au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire (€ HT pour 120 m?) 75,51
VP.190 - Montant HT de la part fixe annuelle revenant au délégataire sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ i
HT/an)

VP.178 - Montant HT de la facture 120m? au ler janvier de l'année N+1 revenant aux collectivités (€ HT pour 120 m?) 50.40
VP.151 - Montant HT de la part fixe annuelle revenant a la collectivité sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ 0
HT/an)

VP.213 - Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture (%) 55
VP.214 - Voies Navigables de France (VNF) préléevements (EHTVA/m?) 0
VP.215 - Agences de |'eau (protection de la ressource) (EHTVA/m?) 0,0212
VP.179 - Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m? (€) 68.73
VP.219 - Autres taxes et redevances applicables sur le tarif (EHTVA/m?) 0
VP.345 (nouveau dés exercice 2024) Agence de 'eau - redevance sur la consommation d’eau potable (EHTVA/m?) 0,3900
VP.346 (nouveau dés exercice 2024) Agence de I'eau — redevance performance des réseaux (EHTVA/m?) 0.0330
Qualité d'eau

VP.126 - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques (u) 98
VP.127 - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses micrebiologiques non conformes (u) 0
VP.128 - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques (u) 39
VP.129 - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non conformes 1
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Réseau

\V/P.077 -Linéaire de réseau hors branchements (m) (Eau) 334 806
VP.059 - Volume produit (m?) 3362488
VP.060 - Volume importé (m?) 1385
VP.061 - Volume exporté (m?) 88123
\VP.062 - Volume prélevé (m?) 3362 488
\IP.220 - Vaolume de service du réseau (m?) 7 387
VP.221 - Volume consommé sans comptage (m?) 1938
DC.344 - Volume estimé de soutirage en cas d'incendie exceptionnel (m?) 0
ICGPR - Plan des réseaux

\VP.141 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours de 'année (quel que soit le financeur) (m) (*)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux (ND) 10
\VP.237 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5
ICGPR - Inventaire des réseaux

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux et diamétres 95 40
(%) '
VP.240 - Intégration, dans |a procédure de mise a jour des plans, des informations de l'inventaire des réseaux (ND) Oui
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose 9950
(%) '
ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

\/P.247 - Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes (ND) 10
\/P.243 - Inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants (ND) 10
\/P.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (ND) 0
\P.245 - Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet metrologigue (ND) 10
\/P.246 - Inventaire secteurs de recherche de pertes eau (ND) 10
\V/P.247 - Localisation des autres interventions {ND) 10
VP.248 - Mise en cuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations (ND) 10
\/P.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux (ND) 5

Abonnés

\VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 24 638
\VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmeées (u) 30
Financier

DC.195 - Montant financier (HT) des travaux engagés (€) (*)
\/P.119 - Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (€) 2193,3
VP.182 - Encours total de la dette (*)
VP.183 - Epargne brute annuelle (*)
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures émises au titre de I'année N-1 (€) 139112
\VP.185 - Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1 au 31/12/N (€) 5839 299

(*) Données collectivités
Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.
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2. L’ESSENTIEL DE VOTRE
SERVICE

@ veoua




2.1. Focus SUR LES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

Veuillez trouver ci dessous l'avancement de nos principaux engagements portés au contrat avec la légende
suivant :

e Pas commencé

@ En cours

e Terminé

T e s, E |
Thématique Résultat 2025 Commentaires

Mise en place portail client
(hypervision)

e Terminé Portail client fonctionnel

i ; Compteurs en stock, discussions en cours avec la ville
Télérelevé sur les 375 compteurs

ville de Ga e En cours de Gap sur les modalités d’utilisation des passerelles
a existantes
Acquisition de 2 Leacktracker e Terminé Leacktracker livrés

bornes en stock , en attente validation des

Mise en place de 3 bornes monéca o F : ,
B nicours implantations

Mise en place de 56 loggers e Terminé
Mise en place de 100 compteurs z
Compt n stock, n 2025

Kamstrurip @ En cours pteurs e ck, 80 posésen 20
Mise en place de sectorisations Sous secteurs tournefave et voie ferrée 2 en cours,
supplémentaires ® Bl débitmetre sur réservoir ste Marguerite effectué
Mise en place détenteur domaine Terming
drilae e Terminé
Surveillance des pressions e Terminé
report des branchements des o
immeubles Beauchateau » Nepmme
Rendement a 77%;ILPa6,1m3/j/ rendement synchrone 2025 a 75,6 %, objectif de 80%
km Lol en 2032
Etablissement de la liste des q ille de G
i @ En cours en attente du retour ville ae Gap
Indice de connaissan imoniale

te d cepatrimoniaie | o Tarmi 110 en 2025

a 108 sous 2 ans

La restitution de laudit est a réaliser sur le 1°

Réalisation d’un audit cybersécurité iné
éalis un audit cy u e Terminé szmEsie 00
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2.2. FaiTs MARQUANTS DU CONTRAT EN 2025

Les travaux suivants ont été réalisés :

e Génie civil : étanchéité du toit réalisée sur les chambres a vannes du réservoir des Furons
(financement ville de Gap)

e Renouvellement de la canalisation sur le chemin des Hauts de Valbonne ( financement ville de Gap )
® Mise en place d’une cl6ture sur la chloration de Bayard (financement ville de Gap)

e Travaux de renouvellement des trois filtres intérieurs sur I'usine de la Descente (financement ville de
Gap)

e Dans le cadre de la fin de fin de la 2G/3G plus de 30 équipements de télégestion ont été renouvelés
(ouvrages et sectorisations)

e Travaux d'investissement dans le cadre du nouveau contrat :
- Fourniture et pose de 56 prélocalisateurs corrélants
- Installation d’un débitmeétre sur la distribution du réservoir de ste Marguerite
- Installation d’un détendeur dn 100 au domaine du lac
- Surveillance des pressions
- Report des branchements de I'immeuble Beauchateau pour baisser la pression sur Kapados
- Déploiement de 100 compteurs Kamstrup
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2.3. EvoLuTions REGLEMENTAIRES DE 2025 ET A VENIR

L'année 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et reglementaires particulierement
structurants, ainsi que par des échéances clés pour I'avenir des services d'eau a court et moyen termes.

Ces évolutions législatives et les échéances a venir nécessitent une attention particuliére pour assurer la
pérennité et I'adaptation des services d'eau, plus particulierement les enjeux relatifs a la qualité de I'eau.

Vos interlocuteurs se tiennent & votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniére approfondie sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

DES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES DE LEAU

Réforme anti-endommagements sur les réseaux non-sensibles

Nouvelles modalités de réalisation de repérage de I'amiante avant travaux

Evolution du contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine

Mise en place obligatoire d’un Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I'Eau (PGSSE) a compter de
2027

Entrée en vigueur de la réforme des redevances des agences de l'eau

Transposition de deux directives européennes en droit francais sur la résilience des services d’eau et
la cybersécurité

COMMANDE PUBLIQUE
e Nouveaux seuils européens applicables au 1* janvier 2026
e Nouveaux seuils pour le Code de la Commande Publique (CCP) effectifs en 2026.
e Simplification du code de la commande publigue

Le détail des évolutions réglementaires est disponible en annexe. Nous développons ci-aprés les enjeux
relatifs a la qualité de I'eau.

QUALITE DE ’EAU : UN SUJET REGLEMENTAIRE MEDIATIQUE

la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) entre désormais en vigueur.

Cette entrée en application survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de
substances communément nommées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de
vinyle monomére ont jalonné l'année 2025 : sur le plan législatif, réglementaire, institutionnel, voire
médiatique.

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION

A partir de janvier 2026, la transposition francaise de la directive européenne 2020/2184 entraine une
évolution significative du contrdle sanitaire de l'eau potable en France. Cette réforme, concrétisee par
Ientrée en vigueur de l'arrété du 30 décembre 2022, impose de nouvelles exigences en matiére de

prélévements et d'analyses pour les EDCH.
Les principaux changements incluent :

o Surveillance élargie a de nouveaux paramétres et approche par les risques : un suivi renforcé est
requis, notamment pour plusieurs substances emergentes comme, par exemple, les PFAS le
Bisphénol A, les acides haloacétiques ou les chlorates ;

e Nouvelles fréquences d’analyses du contrdle sanitaire selon la population rattachée aux installations
ou aux Unités de Distribution (UDI).
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PLAN DE GESTION DE LA SECURITE SANITAIRE DE 'EAU (PGSSE)

Le plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) est une mesure “phare” rendue obligatoire par la
transposition de la directive européenne sur I'eau potable en droit francais.

L'élaboration du PGSSE reléve de la responsabilité de la personne responsable de la production et de la
distribution de I'eau (PRPDE) avec une premiere échéance en juillet 2027 pour réaliser la 1ére partie du
PGSSE « zone de captage » et une seconde, en janvier 2029, pour finaliser le PGSSE complet (volet
production et distribution). Pour le chlorure de vinyle monomere (CVM), l'instruction de la DGS aux ARS du
29 avril 2020 précise déja les mesures préventives et correctives que les services doivent mettre en ceuvre
sans attendre I'échéance du PGSSE “systéme de distribution” de janvier 2029.

La gestion préventive des risques répond a I'objectif d'améliorer l'efficacité du plan de surveillance,
assimilable & une vérification permanente de la qualité de I'eau qui reléve également de la responsabhilité du
service public d'eau.

PFAS

Sur le plan législatif, la loi 2025-188 du 27 février 2025 (dite “PFAS-Thierry”) vise a protéger la population
des risques liés aux substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées (PFAS). Cette loi introduit les
dispositions suivantes :

e le décret 2025-1287 du 22 décembre 2025 est venu préciser la liste des substances PFAS incluses
dans le controle sanitaire de la qualité des eaux potables réalisé par les ARS. Cette liste comprend le
20 PFAS de la Directive européenne que les ARS ont progressivement intégré a leur contréle sanitaire
courant 2025. Elle comprend également deux nouveaux PFAS, a savoir, le 6:2 FTSA et, surtout, le TFA
(acide trifluoroacétique) considéré comme un PFAS & chaine ultra-courte. Ces deux derniéres
substances intégreront le contrdle sanitaire au ler janvier 2027 ;

e Le décret 2025-1376 du 28 décembre 2025 liste les produits de grande consommation (vétements,
chaussures, cosmétiques et farts de skis) soumis a I'interdiction de contenir des PFAS au-dela de I'état
de traces.

e Le décret n® 2025-958 du 8 septembre 2025 fixe une trajectoire nationale de réduction progressive
des rejets aqueux de substances PFAS des installations industrielles, de maniére a tendre vers la fin
de ces rejets dans un délai de cing ans.

e |'obligation pour les ARS de rendre public les résultats de leur programme d’analyse des PFAS dans les
EDCH et les eaux en bouteille (art.5). De méme, I'obligation pour la DGS d’établir un bilan annuel
dédié aux PFAS dans les EDCH ;

e Linstauration, par décret a publier, d’'une redevance pour pollution aqueuse rejetée pour les ICPE
soumises a autorisation a hauteur de 100 € par 100 g de PFAS rejetés ;

e Sous un an, élaboration d'un plan d'action interministériel pour le financement de la dépollution des
eaux destinées a la consommation humaine gérées par les collectivités territoriales responsables des
services publics d'eau potable et d'assainissement ;

Sur le plan réglementaire, I'instruction DGS/EA4/2025/22 en date du 19 février 2025 (BO du 28/02/25)
précise la gestion des risques sanitaires liés aux PFAS dans les EDCH.

Pour le parametre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) et dans I'attente des résultats de I'expertise sanitaire de
I'Anses en cours, il est demandé aux ARS :

e de mettre en ceuvre le suivi de la qualité de I'eau sur I'ensemble du territoire pour mi-2025 (en
s'appuyant notamment sur les résultats acquis par les PRPDE et déja transmis aux ARS) ;

e de caractériser une situation de non-conformité sur la base de a minima 10 analyses répartis sur 2
saisons (réalisées sous maximum 3-4 mois) ;

o de controler que les PRPDE mettent en ceuvre les plans d’actions nécessaires pour assurer un retour
a la conformité de I'ensemble des NC (non-conformités) déja identifiées pour le 12/01/26, avec un
focus particulier en cas de présence de PFOA et PFOS
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Pour les composés PFAS-4 (PFOA ; PFNA ; PFHxS ; PFOS), une action est demandée pour inviter les PRPDE a
“rachercher des solutions permettant d‘atteindre les niveaux les plus bas possibles”

Pour le TFA, dans l'attente des travaux scientifiques en cours, la DGS préconise les mesures de gestion
adoptées en Allemagne en 2023, a savoir, 'utilisation de la valeur sanitaire indicative de 60 pg/L avec une
définition d’une trajectoire de réduction vers une concentration inférieure a 10 ug/L.”

Sur le plan scientifique, a I'automne 2025, I'Anses a publié deux séries de travaux, a savoir:

e Dans le cadre du plan interministériel PFAS, une proposition de stratégie de surveillance des PFAS
dans les différents compartiments environnementaux (EDCH, eau superficielle, eau souterraine,
boues d'épuration, aliments, etc). Ces travaux s'accompagnent de la publication de nouvelles Valeurs
Guides Sanitaires (VGS) pour trois PFAS dont celle pour le 6:2 FTSA qui sera intégré au Contréle
Sanitaire des ARS au ler janvier 2027 (VGS de 1,7 pg/L)

e Les résultats de la campagne exploratoire des PFAS réglementés et émergents réalisee durant l'année
2024 sur plus de 600 sites. Cette campagne confirme que les dépassements de la limite de qualite
réglementaire de 0,1 pg/L associée au parametre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) restent
exceptionnels (moins de 2% des sites analysés). Le résultat marquant de cette campagne réside dans
la fréquence de détection du TFA, au-dela de 90 % des sites, sans toutefois dépasser la valeur
sanitaire indicative de 60 pg/L actuellement en vigueur.

METABOLITES DE PESTICIDES

Le bilan de la qualité de I'eau distribuée pour I'année 2024 établi par la DGS (mis en ligne le 16 décembre
2025) dresse le constat que 71,5 % de la population, soit environ 48,19 millions d’habitants, a été alimentée
en 2024 par de I'eau en permanence conforme aux limites de qualité en pesticides et/ou métabolites de
pesticide. Deux avis de Anses ont été publiés durant I'année 2025. Inversement, ce résultat indique que 28,5
% de la population ont pu étre temporairement alimentés par une eau dépassant la limite de qualité en
pesticides ou en métabolites de pesticide.

CAPTAGES SENSIBLES

Dans le cadre de la transposition de la directive européenne sur la qualité des EDCH, un arrété
interministériel viendra préciser la définition des captages sensibles aux pollutions diffuses d’origine agricole
ou industrielle. Pour les captages qui seront considérés comme sensibles, les services en charge de la
production de I'eau devront assumer de facto la compétence de préservation de la ressource en eau et
bénéficieront pour celd du soutien des autorités publiques (préfets) afin de mettre en ceuvre des plans
d’actions adaptés.

Les criteres de définition des captages “sensibles” constituent 'un des deux axes de travail du Groupe
National Captages qui a été relancé en mars 2025 par les ministéres de la santé, de 'environnement et de

l'agriculture.
Compte-tenu du bilan de la qualité de l'eau distribuée pour année 2024 établi par la DGS (cf supra), la

publication de la réglementation sur les “captages sensibles” est trés attendue par de nombreux services
d’eau. Cette publication est susceptible de survenir durant I'année 2026.
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3. BILAN ET PERSPECTIVES DU
SERVICE

@ veoua




Ce chapitre vous présente une synthése du bilan de l'activité de I'année 2025 et des perspectives de votre

contrat.
Vensemble des données chiffrées et factuelles pour évaluer la qualité et la performance du service rendu

sont disponibles en partie 5 — Données détaillées.

3.1. BiLAN HYDRAULIQUE

3.1.1. EVOLUTION DES VOLUMES VENDUS

Volume vendu selon le décret (m3})

Volume vendu aux abonnés du service 2476 906

Volume vendu a d'autres services d'eau potable 88123

Volume vendu

3000000 . - o

2 500 000

2000000

1 500 000 N

1000 000

so0000 —

0

2025

B Volume vendu selon le décret (m3) W@ Volume vendu aux abonnés du service
| B Volume vendu 3 d'autres services d'eau potable
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3.1.2. PERFORMANCE DU RESEAU

RENDEMENT RESEAU

[ Synthése des flux de volumes

A2
M~

Comptabilisé
année entiére
":‘_ 2 389 850m?

!JTITI-‘ > T Sfa

Produit Mis en Consommé autorisé &
distribution année entiére Service du réseau
3362 488m3 3 275 760m? 2399 175m? 7 387m?

Acheté Vendu Perte Consommateurs
1395m? 88 123m? 876 585m* sans comptage
1938m?

Il est a noter que désormais les volumes de fuite du réservoir 1000 m3 ne sont plus encodés en volumes de

service conformément aux prescriptions de I'ASTEE. Les fuites annuelles constatées sur le réservoir ( 17 316
m3 ) pénalisent fortement le rendement de réseau.
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Période Asynchrone

Objectif Rdt ip | ILVNE
GfenelleZ(%) i ; (m’ljlgm)iii;“ e _(_m’ljllcm)

ILC '

o (mYifkm)

Rendement du réseau de distribution (%)
73,9 %
(A+B)/(C+D)
Volume consommé autorisé 365 jours (m3)........ A 2399175
Volume vendu a d'autres services (m3)............ B 88123
Volume produit (m3) . ... ooviiiiiiii C 3362 488
Volume acheté a d'autres services (m3) ........... D 1395

tableau

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la farmule peuvent étre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C= Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)

Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

2025 j

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 747
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m3) .. ....oooii i A 3275760
Volume consommé autarisé 365 jours (m3) .............. B 2399175
Longueur de canalisation de distribution (ml)............. L 334 806
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) R 725
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (M3) ... oo oo A 3275760
Volume comptabilisé 365 jours (m3) ... B 2 389 850
Longueur de canalisation de distribution (ml) .............. L 334 806
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Volume (m3)

Evolution du rendement du réseau de distribution

4Mm A ' S 200

M —— - - 150
M o —— - 100
73,9
im 50

am -0

2025

8 volume preduit + acheté & o'sutres services (m3) B volume consommé sutorisé + vendu & d'sutres services [m3)
~@- Rendement du résesu de distribution (%)
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Période Synchrone

Année Rdt (%) Objectif Rdt ILP ILVNC ILC
Grenelle 2 (%) {m?/j/km) (m/j/km) {(m*/jfkm)
2025 75,1 69,07 6,75 6,82 20,35

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autarisé année entiére + volume vendu ¢ d’outres services) / (volume produit +
volume acheté a d'autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristigues du service, estimée canformément au décret du 27 janvier
2012
Rendement Grenelle 2 (%) : 65 + (0,2 x ILC)

ILP (indice linéaire des pertes (m/i/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiére) / ((longueur de conalisation de
distribution)/nombre de jours dons l'année)

LVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m’/j/km): (velume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans ‘année)

ILC (indice linéaire de consommation (mP/ifkm) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu @ d'autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans 'année)

e Rendement de réseau calculé sur la période synchrone

Dans les tableaux précédents, le volume mis en distribution est calculé sur I'année civile : du 1*' janvier 2025
au 31 décembre 2025.

Afin de rendre homogene le calcul du rendement de réseau, nous recalons ce volume sur la méme période
que les volumes consommeés, a savoir pour cette année : du 24 juin 2024 au 07 Juillet 2025.

Ce recalage du volume mis en distribution sur une période synchrone aux volumes consommes, permet
d’établir un rendement de réseau dit « synchrone »:

Rendement du réseau de distribution sur période synchrone % (A+B}/(C+D) 75,1 %
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) . ..o v A 2399175
Volume vendu a d'autres services sur période synchrone (m3)........... B 86 098
Volume produit sur période synchrone (m3). .. .. ... vvivreine. s C 3308 486
Volume acheté & d'autres services sur période synchrone (m3). .......... D 1184

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu 3 d'autres services sur période synchrone ; C = Volume produit sur période synchrone ;
D = Volurne acheté a déautres services sur période synchrone)

CA GAP TALLARD DURANCE - GAP Service public de |'Eau Potable - 2025 Page 20



Velume (m3)

2M

™

oM

Evolution du rendement du réseau de distribution sur période synchrone

(75,1
- -
2025
B volume produit + scheté & d'sutres services (m2) ... ... ... .. c+D
Velume consommeé sutcrisé + vendu 3 d'sutres senvicss (m2) . .. ... .. ~A+B
-@- Rendement du résesu de distribution sur péricde synchrone % ... ... .. [A+B)/(C+D)
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3.2. Buan QuAauTé DE LEAU

Les échéances en lien avec la transposition, fin 2022, de la nouvelle directive européenne sur la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine se rapprochent. En effet, si 'obligation de mettre en ceuvre une
surveillance de la qualité de I'eau depuis la ressource jusqu’au robinet du consommateur est déja d’actualité,
I'obligation de réaliser un PGSSE pour la zone de captage, quant a elle, est fixée au 17 juillet 2027. Par ailleurs,
les nouveaux paramétres ajoutés (dont les paramétres de vigilance et les PFAS) vont intégrer le programme
d’analyses réalisé dans le cadre du contréle sanitaire dés le début de I'année 2026.

C'était dans cet esprit que nous vous avions incité, dés 2023, & mesurer de nouveaux parametres sujets a
caution, pour lesquels des laboratoires proposent des analyses COFRAC, tels que des métabolites de
pesticides (chlorothalonil R471811 et R417888) et les nouveaux paramétres réglementés (somme de 20 PFAS,
chlorates, somme de 5 acides haloacétiques, 17-béta-estradiol, bisphénol A, uranium). Ceci, en complément
des analyses déja réalisées dans le cadre du contrdle réglementaire exercé par ’Agence Régionale de Santé et
de la surveillance réalisée par I'exploitant. Nous vous proposons de réaliser en 2026, des analyses du TFA et
du 6:2 FTSA afin d’anticiper leur intégration dans le contréle sanitaire en 2027.

De plus, dans le cadre de la surveillance, nous avons réalisé sur vos installations des analyses de TFA (acide
trifluoroacétique), ceci afin de répondre aux préoccupations actuelles concernant la présence de ce
micropolluant dans I'environnement. Il s'agit d’un polluant émergent, non encore réglementé.

Focus CVIM
A ces campagnes d’analyses peuvent s‘ajouter la recherche ponctuelle de chlorure de vinyle monomere

(CVM), un composé cancérigéne, contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC produites avant
1980. Cette recherche, dont la responsabilité a été transférée a la collectivité dans I'instruction de la Direction
Générale de la santé DGS/EA4/2020/67, intervient sur les canalisations ayant été identifiées comme “a
risque” lors de I'étape de repérage selon les critéres de cette instruction.

Vous trouverez ci-dessous, un bilan synthétique de la qualité de I'eau de votre commune évaluée au regard
des seuils réglementaires de qualité :

- limites de qualité : paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long terme
sur la santé du consommateur ;

- références de qualité : valeurs cibles établies a des fins de suivi des installations de production et de
distribution d’eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire pour le
consommateur mais, néanmoins, implique aussi la mise en ceuvre d’actions correctives ;

- valeur de vigilance : substances qui pourraient poser un risque pour la santé selon une liste établie
sur le plan européen ;

- valeur indicative : seuils d'action établis pour permettre la gestion de substances présentes dans
l'eau, ils ne concernent, a ce jour, que des métabolites de pesticides ayant été déclarés non

pertinents.

Des résultats plus détaillés sont proposés en partie 5 "Données détaillées - Qualité de l'eau".
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Tableau synthétique de la conformité des prélévements

| Contréle sanitaire et

Contréle Sanitaire Surveillance du Délégataire |

" " | surveillance du délégataire
Limite de qualité ——— T : T NLV — e
Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total )
conformes conformes conformes
Microbiologique 98 98 46 45 144 143
Physico-chimie 39 38 19 19 58 57

Un prélevement est déclaré non-conforme si au mains un des parameétres le constituarit est non-conforme a une limite de qualité.

Tableau de conformité des parameétres analytiques

Survelllance par le délégataire

Controle sanitaire

Nb total de résultats| Conformité aux limites / |Nb total de résultats| Conformité aux limites /
d'analyses Respect des Références d'analyses Respect des Références

Paramétres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 196 196 91 90
Physico-chimique 1566 1565 37 37

Parameétres soumis a Référence de Qualité

Microhiologique 379 375 187 185
Physico-chimique 941 935 138 133

Parameétres soumis a une valeur de vigilance

Physico-chimique | I [ 4| 4

Parameétres soumis a une valeur indicative

Physico-chimique ] 84| 84| |

Autres paramétres analysés

Microbiologigue

Physico-chimique 4

Un prélévement est déclaré non-cenforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

Le métabolite du glyphosate, 'AMPA, a changé de statut en milieu d’année 2025, il a été déclaré non
pertinent par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n’est donc plus considéré comme une limite de qualité mais
comme une valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée au seuil de 0,1 pg/L
pour la premiére moitié de I'année 2025 puis au seuil de 0,9 pg/L (valeur indicative) aprés son déclassement.
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Les non conformités micro-biologiques relevées cette année sont détaillées ci dessous :

Point de prélévement Paramétre Résultat Date NC Programme Entité Réseau
Bayard,Romette,Puymaure,Ch
Zone de distribution Bayard Coliformes totaux 1 20/05/25 ARS ¥ i 4
auve
Zone de distribution Faraud Coliformes totaux 1 08/04/25 ARS Les Farauds, Golf
Autocontrole
Zone de distribution Faraud Coliformes totaux 3 03/06/25 . ) Les Farauds, Golf
délégataire
Zone de distribution Gap  Coliformes totaux 1 15/07/25 ARS Gap Centre
Zone de distribution La ) .
Gard Coliformes totaux 8 28/07/25 ARS Quartier La Garde
arde
Zone de distribution Quartier ' Autocontrole )
Coliformes totaux 5 24/06/25 L . Quartier Charance
Charance délégataire
Zone de distribution Quartier  Entérocoques Autocontréle .
. 1 24/06/25 L . Quartier Charance
Charance fécaux délégataire
l'ensemble des contre analyses effectuées se sont toutes révélées conformes.
Les non conformités physico-chimiques relevées cette année sont détaillées ci dessous :
Point de prélevement Parametre Résultat Date NC Programme Entité Réseau
Bayard,Romette, Puymaure,Ch
Zone de distribution Bayard Turbidité 6,5 02/06/25 ARS ¥ *
auvet
Sortie brise charge source
& Turbidité 1,5 22/08/25 ARS Brise ch.Source Charance

Charance

l'ensemble des contre analyses effectuées se sont toutes révélées conformes.

\/ERS UN RENFORCEMENT DE LA QuaLiTE DE UEAU

En tant que personne responsable de la production et distribution de I'eau (PRPDE), il vous revient de
procéder au plus vite a la remise en conformité de la qualité de I'eau potable auprés de la population.

Les solutions de réduction de la pollution a la source sont, de toute évidence, les plus pertinentes a long

terme, nous les mettons déja en ceuvre sur plusieurs territoires en France. Nous sommes a votre disposition
pour vous en parler pour un déploiement sur votre territoire.

CA GAP TALLARD DURANCE - GAP Service public de I'Eau Potable - 2025 Page 24




3.3. BiLAN ENERGIE

ConsommATION D’ENERGIE A L ECHELLE DU SERVICE

IEnergie relevée consommeée (kWh) 132 456
Surpresseur 6109
Installation de reprise 54216
Installation de production 10 827
Réservair ou chateau d'eau 61 304

Energie relevée consommeée (kWh)
150 000 : e —

125000 B

100 000

75000~

50 Q00 A

25000

a

. B Surpresseur [ Instzliation de reprise [ Instaliztion de production
[ Réservoir ou chatezu d'eau
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3.4. (GESTION DE VOTRE PATRIMOINE

o
=
=

EvoLuTiON DU PERIMETRE DU CONTRAT

Sur I'année 2026, il n'y a pas eu de modification du périmetre contractuel.

PRINCIPALES OPERATIONS EFFECTUEES SUR LES INSTALLATIONS

La Ville de Gap a lancé un important chantier de modernisation de |'usine d'eau potable de la Descente qui

comprend :
e lareprise des filtres intérieurs et extérieurs : planchers, étanchéité, canalisations de distribution d'air

e mise en place de filtralite en tant que media filtrant en remplacement du sable
e automatisation des lavages des filtres intérieurs
e mise aux normes de l'unité d’injection de PAX : point de dépotage, cuve de stockage...

En 2025 il a été réalisé I'étanchéité des filtres intérieurs, le remplacement des 3 planchers filtrants et des
conduites de distribution d’air, ainsi que le remplacement du média filtrant par de la filtralite.
Lors de ces travaux des actions de sécurisation du site ont également été réalisées ( trappes, garde corps).
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3.5. SUJETS A ENGAGER PENDANT LE CONTRAT ET PROPOSITIONS D’ AMELIORATIONS

3.5.1. SUR LE BILAN HYDRAULIQUE

La préservation de la ressource en eau passe par la bonne performance de vos réseaux, qui est désormais un
critere incitatif dans le calcul des nouvelles redevances performance des réseaux d’eau potable introduites en
2025 et auxquelles les collectivités sont assujetties.

Veolia vous propose des solutions adaptées pour mieux répondre a ces défis, que ce soit notamment dans le
domaine du comptage des eaux actuellement non comptées, ou dans I'équipement des réseaux de solutions
de surveillance (capteurs de fuite ou de phénomeénes transitoires) ou de réduction de la pression.

SOLUTIONS DE MESURE DES EAUX ACTUELLEMENT CONSOMMEES SANS COMPTAGE

Loptimisation du montant de la redevance de performance des réseaux d’eau potable a laquelle vous serez
assujettis a partir de 2025 passera notamment par un comptage des eaux actuellement non comptées.

Comptage des eaux utilisées pour les chantiers : Mobil’Eau

- NN/ N  ce dispositif innovant de comptage mobile, mis au point en exclusivité par
Taaean Veolia, permet la régularisation d'un approvisionnement temporaire en eau

(chantiers...). Mobil'eau permet de :
- comptabiliser et enregistrer la consommation d'eau ;
- transmettre quotidiennement les données ;
- utiliser les données pour la facturation ou le service.

Les entreprises récuperent les mallettes directement dans nos locaux avant le démarrage de leur chantier, et
les restituent en fin de chantier. A chaque fois qu’ils croisent une entreprise de travaux, les techniciens
communiquent sur Mobil’eau pour mieux faire connaitre le dispositif.

La surveillance des volumes Incendie : Apilink

Les poteaux incendie du territoire présentent un double risque pour le service :
- la non-comptabilisation des volumes utilisés : en effet, ils ne disposent pas de systémes de
comptage, bien qu'étant sous pression d’eau permanente et alimentés par le réseau d’eau public ;
- des impacts potentiellement sévéres sur les réseaux en cas d’utilisation illicite par des personnes
non compétentes :

- fragilisation des canalisations par la génération de
phénomenes transitoires, notamment lors des s
opérations de fermetures brusques des poteaux ; ' @

- pollution des réseaux : les poteaux incendie n‘ont
pas de clapet anti-retour ;

- dégradation de la qualité de l'eau, les survitesses
engendrées par les tirages favarisant le décrochage _
et la mise en suspension de particules en réseau. ({8

APILINK
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Ces dispositifs de surveillance connectés détectent 'ouverture et la fermeture des poteaux, et calculent les

volumes consommeés.
Grice a APILINK, la collectivité bénéficie d’une meilleure connaissance du patrimoine et des

comportements.

SURVEILLANCE DES RESEAUX POUR PRESERVER LA RESSOURCE ET LE PATRIMOINE

Pilotage par la réduction de la pression de distribution

La modulation des pressions constitue un moyen d‘action imparable pour protéger les réseaux.

Lenjeu est de maintenir la pression la plus basse possible dans le temps sans jamais impacter 'usager.

Plus le pilotage est fin, plus les économies réalisées sont importantes, grace a la baisse des fuites.

En réduisant la pression interne des canalisations, la durée de vie du patrimoine est trés nettement

augmentée.
De nouveaux capteurs pour détecter les phénomeénes transitoires

Les phénomenes transitoires de pression sont des phénomeénes de trés courte durée mais de forte intensité.
Provoqués par les systémes de pompage des usines ou par certains équipements de process industriels, ils
sur-sollicitent le réseau et a long terme accentuent sa fragilité.

Pour le service, le systeme d‘alimentation et les industriels représentent un risque particulier. Les loggers
Syrinix Pipeminder identifient ces phénomenes et permettent de déclencher les actions correctives au plus
vite. La campagne d’identification se déroule en 2 étapes :
- Etape 1 : durant les premiers mois, réalisation d’'une campagne de mesure itinérante pour évaluer le
nombre de phénoménes présents a I'échelle du territoire, leur localisation et leur intensité. Cette

campagne a deux objectifs :
- préconiser le renouvellement ou I'ajustement éventuel d'équipements ciblés ;
- valider le choix des régulateurs de pression qui feront I'objet d'un suivi permanent de la

pression.
- Etape 2 : les appareils sont ensuite installés 3 demeure sur les points qui sont apparus comme les
plus sensibles, tout en pouvant rester mobilises pour d’autres mesures ponctuelles.

Uidentification et la correction immédiate des phénomeénes transitoires garantit la limitation des sinistres et
la préservation de son patrimoine.

Mieux détecter les fuites

Pour améliorer la performance du réseau, il est essentiel de réduire au maximum le délai entre I'apparition et
la détection des fuites. Pour ce faire, Veolia vous propose un nouveau type de compteurs a ultrasons
innovants Kamstrup. lls détectent les fuites sur le branchement en amont du compteur.

Cette solution révolutionnaire offre une mise sous surveillance des branchements optimisant ainsi le
programme de renouvellement.

Avec la capacité de détecter les fuites sur les branchements deés leur apparition, la politique de
renouvellement devient plus fine et plus crédible.
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3.5.2. SUR LE BILAN ENERGIE

'amélioration du bilan énergétique du service passe soit par la réduction des consommations, soit par la
production locale d’énergie.

REDUIRE SES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Veolia Eau France est certifiée ISO 50 001 pour son systéme de management de I'énergie.

Dans ce cadre, un plan d'actions national 2024-2027 fixe des objectifs de gains énergétiques en fonction de
différents leviers actionnables.

Ainsi, aprés étude de chacun de ces leviers, des actions sont menées si elles s'avérent utiles et favorables a
I'environnement. Cela peut concerner le renouvellement de pompes ou des optimisations de pilotage des
installations.

Les actions menées pour I'amélioration du rendement de réseau permettant également de réduire les
consommations énergétiques.

Au-dela des actions classiques d’optimisation énergétique, le marché de I'électricité est de plus en plus
dynamique et volatile.

PRODUIRE DES ENERGIES LOCALES POUR MAITRISER SES COUTS D’ ENERGIE ET REDUIRE SON EMPREINTE CARBONE

Comme pour la réduction des consommations énergétiques, Veolia Eau France est votre partenaire pour
saisir les opportunités de production d'énergies renouvelables et locales.

La mise en place d’une centrale solaire, c’est une énergie :
L=}

- compétitive sans subvention partout en France ;

- locale, bas carbone et décentralisée ;

- qui réduit le risque d’exposition au marché de gros et
rend le service plus résilient et indépendant des
énergies fossiles.

C’est un projet concret et exemplaire qui s’inscrit dans les ambitions de transition énergétique portées dans
le PCAET.

Une centrale solaire couplée a un fonctionnement sur les heures solaires (8h - 18h) permet de produire
jusqu’a 25% de la consommation des sites. Veolia vous accompagne sur 'ensemble de cette chaine de valeur.
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3.5.3. SUR LA GESTION DU PATRIMOINE

REFORME DES REDEVANCES

Le montant de la redevance de performance des réseaux d’eau potable a laquelle vous étes assujettis depuis
2025 prend également en compte un indicateur de gestion patrimoniale.

Les paramétres pris en compte dans le calcul de cet indicateur concernent tant :

- la connaissance du patrimoine et sa mise a jour (existence de plan de réseau mis a jour
régulierement, connaissance des matériaux, diametres et dates de pose notamment, présence
d’information sur les fuites dans le SIG) ;

- que la mise en place et la réalisation de plans d'actions de recherche de fuites et de renouvellement
de canalisations.

Nous sommes & votre disposition pour étudier les solutions les mieux adaptées afin d’optimiser I'impact de
cet indicateur sur la redevance de performance des réseaux d’eau potable.

METHODE D'ETABLISSEMENT DES PLANS DE RENOUVELLEMENT PAR ANALYSE CRITIQUE

évolution du contexte et des enjeux (contractuels, énergétiques, financiers, etc.) et un besoin partagé
d’initier une démarche transparente et co-construite dans la gestion patrimoniale des installations d'eau
potable que nous opérons, nous incitent & élaborer ou a ajuster les plans de renouvellement sur la base
d'éléments objectifs, documentés et partagés.

Ainsi, nous proposons de déployer des analyses de risques afin de disposer d'éléments objectifs d'arbitrage et
d'évolutions des pratiques de maintenance et renouvellement.

Ces analyses de risques, menées avec les équipes opérationnelles, proposent d’estimer pour chaque
équipement : I'impact d’une défaillance (gravité) et I'état (vétusté, performance, obsolescence).

Nous disposons alors d’'une matrice d’exposition des risques (cf. schéma ci-aprés) pour votre contrat qui
propose une stratégie de maintenance et de renouvellement selon 4 niveaux.

Les bénéfices pour votre collectivité :

]

meilleure maitrise des risques ;
- justification objective et transparente des choix de renouvellement ;
- maitrise des dépenses de renouvellement ;

- partage et codécision dans les arbitrages de gestion patrimoniale.
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Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d'actifs
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Asanpon Des TEcHNOLOGIES RTC, 2G eT 3G

Les installations d'eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données
transitent sur des réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.

A la résiliation automatique des services RTC, 2G et 3G les informations des ouvrages d'eau potable
concernés par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne
parviendra pour prévenir d'un manque d’eau par exemple.

L'abandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I'extinction des services 2G interviendra dés la fin 2026, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
La fin des lignes RTC est programmée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a

2030.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour vous présenter le plan d’actions de remplacement des
équipements concernés ainsi que le devis associé.
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3.5.4. PropPOSITIONS ET AMELIORATIONS ATTENDUES

Rendement du réseau :

Uamélioration du rendement du réseau nécessitera en priorité les actions suivantes :
e Travaux de génie civil sur les réservoirs de I'Usine de la Descente (défaut d’étanchéité),
e Augmentation du plan de financement portant sur le programme de renouvellement des
canalisations et des branchements,

e Ajout de sectorisations complémentaires afin d’affiner la taille des mailles,

e Un plan d'action détaillé pour 'amélioration du rendement a été rédigé dans le cadre de la future
DSP.

Travaux de déviation de canalisations :

e Pour des raisons de sécurité des riverains : risque de casse sur des conduites principales pouvant
entrainer de graves dégats des eaux sur les batiments :
o Déviation d'une canalisation DN 300mm Quartier Serrebourges (voir plan ci-dessous),
o Déviation des canalisations de distribution de 'Usine de la Descente suite a la réalisation
d’une construction de maison neuve en 2019 (voir plan ci-dessous).

Déviation canalisations de distribution — Usine de la Descente

s

=]
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Déviation canalisations— Quartier de Serrebourges

Réseau :

e Renforcement entre le quartier les Hauts de St Jean et le quartier de Saint Jean afin d'améliorer la
défense incendie de la route de St Jean,

e Renforcement du réseau des Emeyéres, de Treschatel, de Colombis afin d'améliorer la défense
incendie et des besoins journaliers.

Stockage-Reprise :

e FEtude d'un réservoir sur le quartier des Abadous pour améliorer la distribution (manque de pression)

ou un maillage de réseau avec la C.A Gap Tallard Durance,

Etude d'un nouveau réservoir pour assurer la défense incendie pour le projet du village autour

Plaine Lachaup,

e Génie civil : Réservoir 5000 m: et 1000 m* a l'usine de la Descente : les dalles supérieures sont
fissurées et leur réhabilitation devient impérative (travaux prévus par la ville de Gap sur les
prochaines années) ,

e Les réservoirs d'eau potable, la Garde , captage de Gleize sont équipés d'échelles en acier pour

l'accés a la chambre des vannes et a l'intérieur de la cuve. Ces échelles ne répondent plus aux

exigences des normes relatives aux échelles fixes, a savoir la NF E85-016 et la NF EN 1SO 14122-4.,

Création d’'un réservoir supplémentaire de 500m3 & coté de I'existant pour assurer un stockage

suffisant en cas de coupure d'alimentation secteur puymaure (polyclinique)
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Génie Civil :
Le réservoir de 1000m? n’est pas étanche. Le volume de fuite annuel est estimé a 17 316 m? (voir annexes). ||

n‘est plus comptabilisé dans les volumes de service pour répondre aux régles de 'ASTEE ce qui pénalise
désormais le rendement de reseau.

la chambre de vannes du réservoir de Puymaure s’écarte du réservoir (risque de dommage sur les
canalisations).

Installations de production et stockage d’eau potable

Afin d'augmenter la sécurisation des ouvrages, il serait opportun d'équiper les chambres de captages de
capteurs anti intrusion avec telégestion. Les regards d’accés aux cuves du réservoir de Rochasson et des
réservoirs de la descente sont aussi a équiper de capteurs anti intrusion.

Afin de répondre aux obligations mentionnées dans les arrétés des sources, des comptages sont a prévoir sur
chacune d'elles.

Dans un premier temps, il serait pertinent de mettre en place sur les principaux réservoirs une double porte
avec cadenas afin de pouvoir déterminer si un accés a I'eau a eu lieu en cas d’effraction de la porte principale
du réservoir.

Pour aller plus loin dans la démarche de sécurisation, des préconisations ont été faites dans I'étude de
vulnérabilité des sites (mise a jour effectuée en 2024).

Géolocalisation classe A :

Au 1ler janvier 2026, I'ensemble des réseaux sensibles doit étre cartographié en classe A : sont concernés tous
les ouvrages souterrains sensibles pour la sécurité implantés sur I'ensemble du territoire ainsi qu'aux
ouvrages souterrains non-sensibles implantés dans des unités urbaines au sens de I'INSEE.

Il est important que la collectivité engage la démarche de référencement de ses réseaux d’eau potable.

Sécurisation des ouvrages et mise en conformiteé :
Sources Bayard et Charance

Les huit chambres de captage des sources ne sont actuellement pas équipéees de systéme anti-intrusion. Afin
de sécuriser les sources et étre alerté en cas d’ouverture de la porte du captage, il est préconisé d'installer sur
les huit sources un capteur anti-intrusion associé a une télégestion de type sofrel DLAW. Les ouvrages
concernés sont les chambres de captages des sources de charance, chaix, bise, laye, grand vallon, petit vallon,
lunel et Gleize.

Les arrétés préfectoraux indiquent qu’un systeme de comptage doit &tre installé sur les sources afin de
vérifier en permanence les valeurs des débits prélevés. Ainsi, sur chacune des 8 sources (Charance, chaix,
bises, laye, grand vallon, petit vallon, lunel et gleize), il est proposé d'installer un compteur dans un regard de
1500 x 1500 mm. La télésurveillance nécessaire pour I'enregistrement des données au pas de temps horaire
pourra étre mutualisée avec celle citée précédemment pour les anti intrusion.

Réservoirs
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Les réservoirs de l'usine de la Descente (réservoirs 5000, 1000 et 500) disposent de trappes d’accés a I'eau qui
ne sont pas équipées de capteurs anti intrusion. Afin de sécuriser les réservoirs et étre alerté en cas
d'ouverture des capots, il serait opportun d'équiper chacun des sites d’un capteur. Une tranchée sera ensuite
a réaliser pour réaliser le cablage jusqu’a la télégestion existante sur l'usine de la descente. Les ouvrages
concernés sont les 3 trappes des réservoirs du 5000, 100 et 500 m3 .

Sur la majorité des réservoirs en cas d'effraction sur la porte principale, I'accés a l'eau est possible
immédiatement.

Afin de sécuriser les stockages principauy, il serait opportun d’équiper les sites prioritaires (réservoirs de
Fontreyne et Serviolan) d’une deuxiéme barriere permettant, en cas d'effraction de la porte principale, de
définir si un accés a l'eau a eu lieu ou non. Nous préconisons la mise en place d’une protection t6lée a double
vantaux cadenassés de 1500 mm x 1500 mm. En posant cette double barriére sur les sites principaux il sera
alors possible de savoir si un accés a I'eau a eu lieu ou non ce qui permettra d’orienter au plus vite les actions
de gestion de crise en cas d’intrusion.

Sur le réservoir du Rochasson, il est proposé la mise en place d’'une double trappe sécurisée avec capteur

anti-intrusion sur les deux tampons d’accés aux cuves.

3.5.5. Focus SUR LA SECURITE OPERATIONNELLE

La sécurité de nos personnels, des riverains et d'éventuels visiteurs des installations est une absolue nécessité
pour votre service d’eau.

Le groupe Veolia dispose d'une culture Sécurité forte, animée et organisée autour de Standards Sécurité, qui
nous permettent de hiérarchiser les axes de travail.

Notre politique de prévention nous améne donc a régulierement réévaluer le niveau de sécurité des
installations que vous nous avez confiées, vérifier leur adéquation a la réglementation, et prendre en compte
les retours d'expérience que nous avons sur d'autres installations. Cette politique permet de répondre a toute
intervention possible de I'lnspection du Travail qui mettrait en évidence le caractére accidentogéne de vos
installations, et en chercherait alors la responsabilité.

La sécurisation des installations signalées non conformes suite a des audits, contréles réglementaires ou par
nos équipes d'interventions ou managers peut nécessiter des remises & niveau qui relévent de votre
responsabilité de Maitre d’'Ouvrage.

Les non-conformités identifiées sur vos installations sont les suivantes :

- Absence de garde corps sur les filtres extérieurs de l'usine de la descente
- Nécessité de mise en conformité des échelles des sources et du réservoir de la Garde

Nous vous transmettrons les études et devis correspondants aux travaux a réaliser destinés a réduire les
risques au sein de ces installations, et nous nous rapprocherons de vous pour la planification de ces travaux.

Par ailleurs, des évolutions réglementaires et études récentes précisent les exigences de sécurité concernant
le repérage des matériaux avant travaux et font des recommandations concernant les interventions sur les
matériaux contenant de I'amiante (enrobés, canalisations), avec un impact sur les coiits, notamment du
curage et des réparations sur réseaux amiantés. Nous nous rapprocherons de vos services pour étudier
comment prendre en compte ces impacts sur I'équilibre économique du contrat.
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3.6. A UECOUTE DES CONSOMMATEURS

3.6.1.

I’ ANCRAGE LOCAL DE NOS CENTRES DE RELATION CLIENT

engagement de Veolia en faveur d’'un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s"appuyant
sur la densité de son ancrage territorial, a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau

et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Veolia dispose de 8 centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire : Liévin, Vaulx

en Velin, Montpellier, Caen, Metz, La Rochelle, Toulouse, Chalon-sur-Sadne.

100*

Implantation
en France

3.6.2.

100*

Contrats
de droit francais

LE PRIX DU SERVICE PUBLIC DE L"EAU

100*

de proximite
et de qualité

"Made in'France"

En France, l'intégralité des colits du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m° représente I'équivalent de la consommation d’eau d’'une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de GAP, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances comprises, mais
hors assainissement) par m* [D102.0] pour 120 m’, au tarif en vigueur au 1*" janvier, est la suivante :

i5 Pu au 01/01/25 m3  montantht au 01/01/25 montant tic au 01/01/26 Pu au 01/01i26 m3 montant htau 01/01/26 montant ttc au f 91?01!2_5' N__fN-.l

Eau potable:Tranche 1: 0 & 60 m3 0,5631 60 3379¢€ 3564 € 0,5664 60 3398€ 3585¢€ 0,58%
Eau potable: Tranche 2: 612120 m3 (0,682 60 4129€ 4356 € 0,6922 60 4153€ 4382¢€ | 0,58%
TOTAL délégataire 7508 € 79,21¢€ 75,51 € 79,67 € 0,58%
Eau brute : ASA canal 0,1900 120 22,80€ 2405¢€ 0.1900 120 22,80€ 2405€ 0,00%
Eau potable : Investissement 0,2300 120 2760€ 29,12 € 0,2300 120 27,60€ 2912€ 0,00%
TOTAL collectivité 50,40 € 53,17¢€ 50,40 € 53,17¢€ 0,00%
Eau brute - Agence Eau 0,0440 120 528¢€ 557€ 0,0440 120 528€ 557€ 0,00%
Préservation sur la resssource 0,0212 120 254¢€ 268€ 0,0212 120 254 € 268¢€ 0.00%
Consommation agence de l'eau 04300 120 51.60€ 5444 € 0,3900 120 46,80 € 4937€ -0,30%
performance des réseaux eau potable|0,0100 120 120€ 127€ 0,0330 120 396€ 4,18€ 230,009
TOTAL organismes publics 60,62 € 63,96 € 58,58 € 61,81¢€ -3,37%
TOTAL 186,10 € 196,34 € 184,50 € 194,64 € -0,86%
M3 TTC pour 120 m3 1636 € 1622 € -0,86%
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Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m?®pour la commune de GAP:

Répartition du Prix TTC (120 m?®) en 2026 - Total: 194.64 €

TOTAL collectivité

24‘,4 ]

TOTAL organismes pub.,.,
31 .8'."5;

TOTAL delégataire
40,9%

3.6.3. VOLUMETRIE ET NATURE DES CONTACTS AVEC NOS ABONNES

CANAUX DE COMMUNICATION UTILISES PAR LES CONSOMMATEURS

| M Canal'du contact '

Téléphone ' o 8165
Internet 2021
Courrier 437
Visite en Agence 820

*Nombre de demandes rattachées a un abonnement

BJET DES DEMAND NSOMMATEURS

~Motif de la demande ‘ Nombre de demandes traitées*

Abonnement et Réslialion 4323
Facture et Paiement 5458
Qualité de I'eau 26
Intervention 995
Branchement 86
Service et divers 526

*Nombre de demandes rattachées a un abonnement
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CoNSOMMATEURS ABONNES DU SERVICE

Nombre total d'abonnés (clients)

Particuliers et municipaux

autres services d'eau potable 3

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 2093

Nombre annuel de demandes d'abennement 2 540

Taux de clients mensualisés 48,7 %

Taux de clients prélevés hors mensualisation 24,5%

Taux de mutation 10,5 %
3.6.4. SATISFACTION DES CONSOMMATEURS

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le

jugement qu’ils portent sur ces services.
Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux critéres d'appréciation de nos

prestations.

Le tableau ci-dessous présente les taux de satisfaction a I'échelle nationale.

Satisfaction globale 83
La continuité de service 91
La qualité de l'eau distribuée 81
Le niveau de prix facturé 61
La qualité du service client offert aux abonnés 80
Le traitement des nouveaux abonnements 87
Linformation délivrée aux abonnés 77

ENGAGEMENTS DE SERVICE

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de l'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu'il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans 'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Ces engagements sont détaillés sur le site internet eau.veolia.fr.
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3.6.5. IMIISE EN PLACE DES COMPTEURS TELERELEVES

Grace aux compteurs télérelevés (Kamstrump) déployés sur votre territoire, nous sommes alertés dés
détection de la survenance d’une fuite sur le branchement ( avant ou aprés compteur). Ces alertes en cas de
fuites,nous permettent d'alerter le cas échéant le consommateur et de lui faire des économies et, in fine, de
participer directement et concrétement a la préservation de la ressource.

Nombre de fuites détectées et stoppées par un Kamstrump
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3.7. RESILIENCE DU TERRITOIRE

gl SECURITE ET GESTION DE CRISE

LA CYBERSECURITE DE VOS INSTALLATIONS

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et I'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent 'exposition des systémes aux risques cyber.

Par ailleurs, 'évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit frangais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d'assainissement.

Au titre de nos obligations contractuelles nous avons réalisé un premier diagnostic, étape indispensable qui
permettra d’établir une liste d’actions a lancer, classées en plusieurs niveaux de priorité. Nous vous avons
sollicités pour organiser une réunion de restitution de cet Audit.

Ce diagnostic nous permettra de vous présenter :
- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;
- |a définition du plan d'action de sécurisation spécifique a votre périmétre, afin de garantir la
continuité de service en cas d'attaque ;
- et une évaluation des coiits nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.

EVALUER ET GERER LES RISQUES @ LE PGSSE

Le Plan de Gestion de Sécurité Sanitaire de 'Eau (PGSSE), rendu obligatoire par la réglementation d’ici 2027,
impose d’évaluer les risques inhérents au service de distribution d’eau potable afin de mieux les anticiper
pour mieux les gérer.

Outre les risques d'exploitation courants, il doit integrer les risques externes (accident, intrusion,
malveillance...), les risques futurs (baisse des ressources, évolution des volumes...) ainsi que tous les risques
associés au changement climatique (sécheresse, précipitations, tempéte, hausse du niveau des mers...).

Fort de notre expérience dans tous ces domaines et en tant que partenaire de la réflexion globale de I'Etat
dans le cadre du Plan National d’Adaptation au Changement Climatique, nous pouvons vous accompagner
dans la réalisation et le suivi de cette démarche.

Celle-ci doit étre engagée dés 2026 pour prendre le temps de mener a bien toutes les études et réflexions
utiles nécessaires a son élaboration sereine.

La premiére étape consiste a I'élaboration d’'une étude de danger exhaustive afin d’élaborer le programme de
suivi analytique de la qualité de l'eau.

En tant que PRPDE (Personne Responsable de la Production et de la Distribution de I'Eau), la collectivite doit
mener 3 bien cette étude au plus vite pour une présentation a I'ARS chaque début d’année. Nous nous
engagerons a vos cotés pour la réalisation de cette étude et I'élaboration du programme de suivi.

Pour information, prés de 20% des services d’eau potable de France ont d'ores et déja engagé ces etudes (et a
fin 2023, plus de 50% sur les métropoles, agglomérations et gros syndicats d’eau) ce qui leur permet de
pleinement bénéficier des subventions disponibles, et d'étre mieux accompagnés pour construire leur plan.
Le rapprochement de la date d'échéance va mettre en tension le marché des bureaux d'étude et sans doute
faire augmenter les tarifs de réalisation de ces études obligatoires.
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3.7.2. ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

LoutiL RESILI’EAU, LA SCORE CARD RESILIENCE DES SERVICES D’ ASSAINISSEMENT ET EAU POTABLE

Pour faire face aux changements climatiques, 2 volets indissociables se présentent :

- l'atténuation : énergies renouvelables, économie de réactifs, valorisation des déchets, boues,
mobilité durable, etc;

- l'adaptation : les services d’eau vont devoir s’adapter a ce changement climatique a court et moyen
terme.

Dans le cadre de |'adaptation, le Plan Eau du gouvernement a lancé 53 mesures.

L'outil Resili'Eau répond a la mesure 52 visant a mettre a disposition des collectivités territoriales un outil
d'accompagnement a la prise de décision pour prendre la trajectoire d'adaptation des services d'eaux au
changement climatique. C'est un outil simple, pédagogique, facile de mise en ceuvre qui a été co-construit
par Cerema et Veolia.

Il permet une évaluation du niveau de résilience des services d’eau et d’assainissement et identifie les actions
a consolider ou réorienter dans le cadre d'une trajectoire de progrés. L'outil permet de faire une analyse 360°
des services, en tenant compte des projections climatiques et des projets de territoires, et il permet de
définir des solutions d'adaptation des plus opérationnelles aux plus innovantes, organisationnelles ou
techniques. Lutilisation de cet outil se fait en proche partenariat avec la collectivité.

L'outil est porté par Cerema et Veolia et est apprécié des Agences de |'Eau.

Les bénéfices pour votre collectivité :

analyse de situation a date dans une vision 360° (ressources et milieux, systémes, organisation, crises,
stratégie) ;

- identification des actions sans regret a poursuivre et des vulnérabilités a réduire ;
- accompagnement au plan d'actions en fonction du niveau de résilience des services par thématique ;
- aide au confortement de la prise de décision ;

- valorisation des actions engagées aupreés des agences de I'eau, des hahitants, des services.
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SurvEILLANCE DE LA Ressource N Eau : HuBGRADE RESSOURCE

La tension sur la ressource en eau est de plus en plus prégnante chaque année
sur les territoires. Outre les actions qui peuvent étre menées sur la sobriété
des usages, la surveillance des ressources en eau afin d'anticiper les décisions
a prendre est devenue un enjeu capital.

C'est ce que permet Hubgrade Ressource.

Hubgrade Ressource c’est pour vous :

- plus de connaissance par une vue globale et détaillée de I'évolution
de chaque ressource en eau ;

- plus de sérénité au quotidien sur I'état réel de la situation a l'aide
d'outils simples et compréhensibles pour des non-experts ;

- plus d'anticipation sur une éventuelle situation de crise grice a la

prédiction de la situation jusqu'a 6 mois a l'avance grace a
PrediNappes, notre solution unigue co-congue avec le BRGM.

SECURISER LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION p’EAU GRACE aux UniTés MoBiLES DE TRAITEMENT

Lévolution rapide de la situation sur de nombreux sujets de quantité ou
de qualité de l'eau nécessite parfois des interventions rapides au
détriment d’une réflexion approfondie.

Pour éviter cette situation de stress, Veolia dispose d'Unités Mobiles de
Traitement pour répondre a ces différentes problématiques.

Ainsi ces équipements peuvent utilement permettre :

- de pérenniser lalimentation en eau et la résilience du
territoire ;

- une action rapide a mettre en place en cas de crise ;

- une optimisation des investissements en toute sérénité.

Nous mettons ces équipements a votre disposition si nécessaire afin de
faciliter une éventuelle gestion de crise ou une prise de décision en
toute sérenité.
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SOBRIETE DES USAGES

Afin de faire face aux conséquences du déréglement climatique, le Gouvernement a annoncé, dans le cadre
du Plan Eau de mars 2023, une série de mesures visant un objectif global de réduction de 10% des
préléevements d’eau dans le milieu naturel pour les prochaines années afin de préserver les ressources. Cet
objectif général est décliné dans les programmes d‘adaptation de chaque Agence de Bassin et vise en
particulier les prélevements réalisés pour produire 'eau potable.

Parmi les différentes mesures annoncées figure notamment I'incitation a des économies d’eau et a la sobriété
pour I'ensemble des catégories de consommateurs, qui viendra renforcer la baisse structurelle des volumes
d’eau consommés. |l est donc nécessaire de définir la trajectoire que souhaite prendre votre collectivité pour
I'accompagner et y faire face.

Uincitation et I'accompagnement a la baisse des volumes de consommation peuvent s'établir sur différents
axes de travail, sans se limiter aux actions réalisées pour limiter les fuites sur le réseau de distribution :
- l'amélioration de la connaissance des consommations avec la remontée de données télé relevées et
la mise a disposition des données de l'observatoire des usages établi par Veolia ;
- la création de supports de sensibilisation a destination de I'ensemble des parties prenantes
s'appuyant sur les sciences comportementales ;
- la réalisation d’audits de consommation en eau pour les grands équipements et batiments
industriels du territoire et la mise en place de conventions de sobriété hydrique ;
- l'accompagnement a |'équipement en dispositifs hydro-économes auprés des consommateurs
domestiques et batiments publics ;
- le développement d'une ingénierie tarifaire qui permet de responsabiliser les plus grands
consommateurs du territoire.

Sur ce dernier point, il faut aussi anticiper les impacts de la baisse des consommations sur I'équilibre
économique du service de I'eau potable (et pour la partie assainissement). La baisse des volumes engendre
une baisse des recettes, ce qui nécessite des ajustements tarifaires, a la fois incitatifs 3 la baisse des
consommations mais aussi préservant une solidarité tarifaire avec les ménages les moins aisés.

A cet effet, I'observatoire des usages travaille a I'analyse des données de consommation des territoires en
général et du votre en particulier. Les données sont analysées pour différents segments de consommateurs
(particuliers, habitat collectif, industriels, collectivités).

Veolia est en capacité de vous fournir une analyse historique fine sur plusieurs années ainsi qu’une vision
prospective a moyen et long terme. En effet, a travers les expertises en data science et en prospective, des
modéles de prédiction, permettant de projeter I'évolution des consommations & horizon annuel mais
également a I'horizon de la durée du contrat, ont été élaborés. Grace a la prise en compte de paramétres tels
que la météorologie, la croissance démographique, l'attractivité économique, une appréciation fine des
consommations par segments d'usagers est facilitée.

Ces données peuvent ensuite &tre mises en regard de celles issues d’une projection de I'état de la ressource
en eau sur votre territoire.

Plusieurs territoires, de petites collectivités rurales a de grandes métropoles urbaines, ont fait de la sobriété
I'un des axes forts de leur service d’eau !

Nous pouvons venir vous en présenter les retours d'expérience et étudier les propositions qui seraient
adaptées a votre collectivité.
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La Reuriusation pes Eaux Usees Trairées (REUT) POUR DEVELOPPER DES EAUX ALTERNATIVES

La REUT BOX est une solution innovante de Veolia pour répondre au
stress hydrique lié au déréglement climatique. Il sagit de pouvoir
rapidement proposer une eau de substitution a I'eau potable sur des
usages ciblés et d'alléger ainsi la pression sur les ressources
naturelles.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station
d'épuration (uniquement installée sur des STEP au rejet conforme).

Voici ses principales caractéristiques :
- elle est composée d'une filtration sur média, d'une désinfection UV et d’une chloration avant
stockage ;
- elle est intégralement automatisée avec un minimum de besoins d’exploitation ;
_ elle a un faible encombrement au sol sur site, proposée soit en skid pour intégration dans des locaux
existants, soit en container de 20 pieds.

Cest une solution modulaire, standardisée et évolutive qui permet de s'adapter aux besoins des usages
internes comme externes.

Depuis 2022, plusieurs dizaines de collectivités, petites ou grandes, ont engagé la mise en place de REUT BOX
pour des usages variés comme :

- substitution de l'eau potable sur une station d'épuration
urbaine pour ses usages internes ou pour I'hydrocurage des
réseaux d'assainissement ;

- nettoyage de voiries ;

- arrosage de stades, hippodromes, espaces verts et golfs ;

- irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages, etc.) ;

- protection incendie, réserves en eau ;

- complément d’'eau de chaudiére, d'eau de process, d'eau de
refroidissement pour les industriels implantés sur votre
territoire.

La mise en place de ces dispositifs, désormais largement subventionnés par les agences de 'eau, passe par un
processus d’autorisations administratives que le plan Eau du gouvernement tend a simplifier.
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ANTICIPER LES PHENOMENES METEOROLOGIQUES IMPORTANTS

L'expertise d'exploitation des installations par Veolia, combinée aux années d'expériences de PREDICT dans
I'anticipation et l'assistance au cours d'événements hydrométéorologiques permettent de s'organiser
préventivement face a des phénomeénes a risques pouvant étre dommageables pour l'exploitation des
infrastructures du territoire.

L'équipe d'experts PREDICT fournit des recommandations précises et adaptées aux besoins des exploitants
Veolia pour l'activation des différents niveaux d’alerte avec des mesures de protection et de sauvegarde
spécifiques, validés au préalable avec vos services.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- assurer la sécurité des habitants et maintenir la continuité de la circulation routiére ;

- garantir la sécurité des opérateurs Veolia en leur fournissant les informations nécessaires pour
décider si une sortie d'astreinte est sécurisée ou non ;

- protéger votre patrimoine et les équipements essentiels qui servent a I'exploitation ;

- sécuriser les réseaux et les infrastructures vitales ;

- assurer la continuité du service par I'anticipation et I'organisation préventive ;

- assurer le retour progressif a la normale.

ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALEAS CLIMATIQUES

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions
profondes sur le service d’eau potable. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en
effet se succéder plus fréquemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences trés
concrétes :

- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;

- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;

- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréguentes ;

- raréfaction et dégradation de la qualité de la ressource en eau potable, avec une concentration
accrue des polluants dans I'eau ;

- augmentation des besoins de rafraichissement des populations, avec éventuel risque accru de street
pooling ;

- et

Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

- d’un plan d’adaptation au changement climatique ;
- de scénarios prospectifs sur les prélevements en lien avec les SAGE et PTGE.
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Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

protection des automates programmables industriels et autres instruments électroniques sensibles
contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des locaux
existants ;

protection des infrastructures implantées en lisiére ou dans des foréts a risque d’incendie avec la
mise en place de réseaux d’humidification utilisant des eaux recyclees (REUT) ou création de réserves
pour les pompiers ;

déploiement de solutions pour sécuriser I'approvisionnement en électricité des installations les plus
sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse
CEE...), production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogénes...);

création d'ilots de fraicheur et déploiement de solutions d’accés a I'eau dans I'espace public ou les
lieux d’habitat précaire ;

protection des canalisations contre le retrait gonflement des argiles, avec des solutions de
monitoring et des renouvellements ciblés avec des matériaux adapteés ;

protection des installations contre les inondations, via des solutions de protection physique du bati,
la mise en sécurité des équipements critiques, I'installation de capteurs de niveau d’eau en extérieur,
etc. En particulier, une solution de sécurisation physique existe pour les batiments les plus sensibles :
il s’agit d’une solution technique de protection du béti, installée autour de I'infrastructure a protéger,
qui agit comme une barriére de protection permanente. Son activation est automatique et passive
(sans électricité). Ce dispositif préventif dispose d’un atout supplémentaire majeur : il est totalement
invisible une fois installé. Innovant et efficace, ce dispositif anti-inondation est adaptable a tous types
de constructions en zone a risques. Cette barriére isole de I'eau l'infrastructure pendant toute la
durée du sinistre. Déclenché automatiquement lors d’une inondation, il peut aussi inclure un
dispositif manuel d’activation en option. Performant en zone inondable, il s'adapte a différents types
d'aléa d’inondation : le ruissellement pluvial urbain, les débordements de cours d'eau, les
inondations et les submersions marines. C’est un systéme réutilisable de protection des inondations ;
tropicalisation des armoires électriques et des automates.
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Nos PROPOSITIONS POUR LA BIODIVERSITE

Face au déclin du vivant, qui est essentiel a la régulation du climat, a la santé et a 'accés a des ressources de
qualité, le service d’eau a un vrai réle a jouer dans la préservation de la biodiversité du territoire.

En raison des importantes surfaces d'espaces verts incluses dans le périmétre du contrat, et dans un souci
d’exemplarité du service public, Veolia vous propose d’engager des actions ciblées a |'efficacité éprouvée :

réalisation d’un Audit Biodiversité par un tiers expert pour mieux connaitre votre patrimoine
naturel, le relier a la trame verte et bleue plus globale du territoire, et in fine cibler les actions a
mener pour avoir un effet levier maximal sur la biodiversité et communiquer auprés de vos
administrés ;
élaboration d’'un plan de gestion différenciée des espaces verts, qui garantit un entretien
respectueux de la biodiversité, tout en tenant compte des différents usages des sites ;
déploiement du suivi automatisé de la santé des écosystémes des sites avec LEKO : fruit d’'une
collaboration entre Veolia et le Muséum National d’Histoire Naturelle, LEKO est un service qui permet
d’écouter la biodiversité autour d’un point donné pour en déduire I'état de santé des écosystémes. ||
s'appuie pour ce faire sur des groupes bio-indicateurs que sont les chauves-souris, les sauterelles et
les oiseaux. Grdce a un capteur acoustique qui fonctionne en permanence, les données générées
permettent de comparer, dans le temps ou I'espace, I'évolution des communautés de ces espéces
bio-indicatrices, et ainsi :
- d'évaluer les impacts d’aménagements programmés, de changements des modalités de
gestion des espaces verts, de changement des systémes d’éclairage.. .,
- de cataloguer une partie du patrimoine biodiversité, pour permettre notamment la prise en
compte des espéces les plus menacées.

Un affichage web permet de suivre dans le temps de valoriser les résultats obtenus. Les données
collectées sont versées a l'inventaire national du patrimoine naturel ;

mise en ceuvre d’aménagements techniques légers pour la faune ou de projets de végétalisation,
sur la base des résultats de I'Audit biodiversité : nichoirs a oiseaux, gites a chauves-souris, chandelles
a pollinisateurs, passages pour la petite faune, espaces de renaturation, plantation de haies... ;

prise en compte du risque de pollution lumineuse générée par le service d’eau, grace a une
cartographie des éclairages extérieurs des sites permettant de cibler les sites et les actions les plus
pertinents dans un double souci de préservation de la biodiversité et d'économies d’énergie |
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4. RAPPORT FINANCIER DU
SERVICE

@® veoua




4.1. CoMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION DE LA DELEGATION

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1* février 2016.

4.1.1. Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et des charges et l'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe
du présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Version Finale

Année 2025
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: C0910 - Gap DSP-Eau Eau
LIBELLE 2025
PRODUITS 4 813 506
Exploitation du senice 1 506 690
Collectivités et autres organismes publics 2989 423
Travaux attribués a titre exclusif a7 718
Produits accessoires 219 676
CHARGES 5191739
Personnel 767 403
Energie électnque 17 328
Produits de traiternent 9781
Analyses 25 695
Sous-traitance, matiéreset fourmnitures 285 483
Impdts locaux et taxes 50 749
Autres dépenses d'exploitation 361 180
télécommunications, poste et felegestion 38516
engins ef véhicules 80 330
informatique 1156 369
assurances 19817
focaux 88 210
autres 18938
Redevances contractuelles 17 918
Contribution des senvices centraux et recherche 120 580
Collectivités et autres arganismes publics 2989 423
Charges relatives aux renouvellements 451 167
fonds contractus! ( renouvellements ) 451 167
Charges relatives aux investissements 47 802
pragramme confractuel ( invesfissements ) 47 802
Pertes sur créances imécouvrables-Contentieux recouvrement 47 224
RESULTAT AVANT IMPOT - 378 233
RESULTAT - 378 233
06/03/2026

Conform e a la circulaire FP2E de janvier 2006
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4.1.2. L’ETAT DETAILLE DES PRODUITS

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

Année 2025
Collectivité: C0910 - Gap DSP-Eau Eau
LIBELLE 2025
Recettes liées a la facturation du senice 1 506 690
dont produits au titre de f'année (hors estimations conso) 735 222
dont variation de la part estimée sur consommations 771 468
Exploitation du service 1 506 690
Produits : part de la collectivité contractante 1489 780
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 934619
dont variation de fa part estimée sur consommafions 5556 161
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 68 389
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 43097
dontvariation de la part estimée surconsommations 25291
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 1398 611
dont produfts au titre de f'année (hors estimations conso) 891030
dont variation de la part estimée sur consommations 507 581
Redevance Modemisation réseau 32 644
dont produits au tifre de fannée (hors estimations conso) 20839
dont variation de fa past estimée sur consommations 11804
Collectivités et autres organismes publics 2989423
Produits des travaux attribués a titre exclusif 97718
Produits accessoires 219676
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 06/03/26

Com pte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimals, le total des produits ci-dessus peut
étre différent aquelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de I'exploitation.
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4.2. SITUATION DES BIENS

4.2.1. INVENTAIRE DES BIENS

Uinventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1% février 2016. S'il y a lieu, 'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

4.2.2. SITUATION DES BIENS

La situation des biens est consultable dans la partie 5 "Données détaillées - Inventaire des installations et
réseaux".

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d'ensemble de la situation du patrimoine du service délégué, a
partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte, ...) et d'une
analyse des faits marquants, des études disponibles et d'autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

4.2.3. V ARIATION DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu'il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.
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4.3. INVESTISSEMENTS ET RENOUVELLEMENT

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d'investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

4.3.1. DEPENSES RELEVANT D'UN FONDS DE RENOUVELLEMENT

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif 3 'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

Tous les montanis sont en Euros

ETAT RENOUVELLEMENTS ET
ANNEE ENGAGEMENT DE RENOUVELLEMENT PORTE AU CARE RENOVATIONS
Monlants Ci Brcht S
oni ana - Brehts -
wleurde hase Coefficient Buls Equipements Dotation comptabilisés | Equipements petits
01/09/2008 contractuel A s : 2
116 en CARE électro actualisée | dans l'exercice électro accessoires -
pa en T compteurs
2025 1.000000 451 166.70 42,863.00 408,303.70 482 669.40 50,272:97 432,396.43|- 31,502.70
TOTAL 451,166.70 42,863.00 408,303.70 482,669.40 50,272.97 432,396.43| -31,502.70
4.3.2. LES AUTRES DEPENSES DE RENOUVELLEMENT

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d'établissement du CARE ».

DEPENSES RELEVANT D'UNE GARANTIE POUR LA CONTINUITE DU SERVICE

Au titre de 'année 2025, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de I'exercice dans le cadre d’une
obligation en garantie pour la continuité du service s’élévent a 2 110,63 € qui correspond a I'inverseur de la
chloration Chauvet.
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5. DONNEES DETAILLEES

@ veoua




5.1. VISION PLURIANNUELLE DES VOLUMES

5.1.1. Historique

VOLUMES PRELEVES PAR INSTALLATION DE PRODUCTION

Volume prélevé (m3) 336248

Volume prélevé par ressource (m3)

Eau souterraine non influencée 417 381
Eau souterraine influencée 210645
Eau de surface 2734462

VOLUMES PRODUITS ET MIS EN DISTRIBUTION

Volume prélevé (m3) 3 32 ‘
Volume eau brute acheté 1335000
Besoin des usines 0

Volume produit (m3) 3 362 488
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 1395
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 88 123

Volume mis en distribution (m3) 3275 760

VOLUMES ACHETES A D’AUTRES SERVICES PAR POINT

Volume acheté a d'autres services d'eau potable (m3)
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VOLUMES VENDUS

Volume vendu (m3) 2565 029
dont clients individuels 1940783
dont clients industriels 24 667
dont clients collectifs 258 130
dont irrigations agricoles 10 295
dont volume vendu autres collectivités 88123
dont batiments communaux 162 362
dont appareils publics 78 731

Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3)

VOLUMES CONSOMMES

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 2474 968
Volume comptabilisé hors ventes en gros 365 jours (m3) 2 389 850
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés annuels 378
Volume consommateurs sans comptage (m3) 1938
Volume de service du réseau (m3) 7 387
Volume consommeé autorisé (m3) 2484293
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 2399 175
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5.2. INDICE DE PROTECTION DE LA RESSOURCE

A UECHELLE DU SERVICE

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource 60 %

PAR POINT DE P E_PRODUCTI

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource par installation de production

UP - Chauvet/ Basset 60 %
UP - Courbe Bayard Romette 60 %
UP - La Descente 60 %
UP - Res de Charance 60 %
UP - Res Les Farauds 60 %
UP - Res Puymaure 60 %
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5.3. QuaAuTE DE LEAU

HiSTORIQUE DU CONTROLE OFFICIEL

Parameétres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 98
Nombre de prélévements non conformes 0
Nombre total de prélévements 98

Parameétres physico—-chimique

Taux de conformité physico-chimique 97,44 %
Nombre de prélévements conformes 38
Nombre de prélévements non conformes ik
Nombre total de prélévements 39

Un prélévement ast déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

INTENSITE DU PROGRAMME D'ANALYSE

~ Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires

Microbiologique 577 284 17

Physico-chimique 3676 534 1865

Non-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE

Paramétre
* U U &
6
Entérocoques fécaux 0 1 0 1 98 45 0 n/100ml
Turbidité a 6,5 1 0 25 3 1 NFU
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Non-ConNFORMITES PAR RAPPORT AUX REFERENCES DE QUALITE

Nb-derts | A S N .
non-conformi| ., Nb d'analyses | Valeurdu
nan-conformi d'analyses

i 8
tés Contrdle tés Controle Sfvelliance 52“!‘ £
. Surveillance ) Délégataire unité
Sanitaire Sanitaire

|
Parameétre | Mini Maxi
i | Délégataire

Bactéries Coliformes 0 8 4 2 96 45 | 0 n/100ml
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 3 i 0| 7 1] 2 Qualitatif
Turbidité 0 6,5 1 0 71 0 2 NFU
Turbidité 0 LE 4 0 25 3 0,5 NFU
Turbidité Terrain 0 0,8 0 5 0 15 0,5 NFU

Non-CoNFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR INDICATIVE

Nb '
eyl Nb d'analyses

Paramétre | és (3 Contréle Surveillance
Contrdle Surveillance N Délégataire
22 / : Sanitaire
Sanitaire Délégataire

Nbde "Nb de

non-conformit  non-conformit

Valeur du
seull et unité

Tous les résultats sont conformes

Le métabolite du chlorothalonil, R471811, a changé de statut en début d’année 2024, il a été déclaré non
pertinent par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n’est donc plus considéré comme une limite de qualité mais
comme une valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée par rapport au seuil
de 0,9 pg/L (valeur indicative) pour I'ensemble de I'année.

Non-CoNFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR DE VIGILANCE

Nb de |  Nbde Nb |

nan-conformit | non-conformit | Nb d'analyses

Valeur du
seuil et unité

Parameétre i és és d'analyses Surveillance
Contréle

Contrdle Surveillance Sanitaira I Délégataire
Sanitaire Délégataire |

Tous les résultats sont conformes

CA GAP TALLARD DURANCE - GAP Service public de I'Eau Potable - 2025 Page 59



CoMPOSITION DE L'EAU AU ROBINET

Paramétre | Maxi ' Nb d'analyses ~ Unité \ Valeur du seuil
Calcium 3 __7 D k —“- 7# ” Sans ohjet
Chlarures 0,36 4,40 26 mg/I 250
Fluorures 50 90 7 pg/l 1500
Magnésium 3,50 5,90 10 mg/| Sans ohjet
Nitrates 0 3,30 32 mg/! 50
Potassium 0,30 0,50 10 mg/l Sans objet
Sodium 1 1,70 9 mg/| 200
Somme pesticides +métab. pert. o] 0 7 pg/l 0,5
Sulfates 5,60 34 26 meg/| 250
Titre Hydrotimétrique 9,83 16,50 26 °F Sans objet

QUALITE DES RESSOURCES

Nb total de résultats
d'analyses

Contrble sanitaire

Nb de résultats d'analyses

conformes

Nb total de résultats

d'analyses

Nb de résultats d'analyses
conformes

Microbiclogique

2

Physico-chimique

259

259

300

300

Tous les résultats sont conformes.

QuALITE DE L'EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

Taux de conformité Contréle

‘ Microbiologique

Sanitaire

00,0 %

Taux de conformité Surveillance

Taux de conformité Contréle

du Délégataire

Sanitaire et Surveillance du

Délégataire

Physico-chimie

97,4 %

Un prélévement est déclaré non-conforme si au mains un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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DETalL

PC - Lac des Jaussauds

Paramétre i g
; H i

Coliphages somatiques (100ml) 0 0 1 UFP/ <=50

E.Coli /100ml 0 0 2 n/100m| <= 20000

Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <=10000

Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3

Hydrogénocarbonates 167 184 201 2 mg/I

pH a température de I'eau 8.07 8.18 8.29 2 Unité pH

pH mesuré au labo 772 7.735 7.75 2 Unité pH

TH Calcique 13.45 14.075 14.7 2 °F

TH Magnésien 1.556 1.722 1.848 2 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 (0] 2 o

Titre Alcalimétrique Complet 13.7 15.075 16.45 2 °F

Titre Hydrotimétrique 15 15.75 16.5 2 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 1 2 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 1 2 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinan) 1 1 2 Qualitatif

Chlorprophame 0 0.004 0.008 2 pg/l <=2

Agents de surface anioniques 0 0 0 2 pg/l

Indice Hydrocarbure 0 0 0 2 mg/| =]l

Phénals (indice Phénal) 0 0 0 2 pg/l

Température de 'eau 8.5 9 9.5 2 1

Fer dissous 0 0 0 2 pg/l

Manganése total 0 0 0 2 ug/l

AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 pg/l <=2

Calcium 53.8 56.3 58.8 2 mg/|

Chlorures 13 1.35 1.4 2 mg/I <= 200

Conductivité a 25°C 272 291.5 311 2 pS/em

Magnésium 3.8 4.1 4.4 2 mg/|

Potassium 0.4 0.4 0.4 2 mg/l

Silicates (en mg/| de 5i02) 433 4.455 4,58 2 mg/l

Sodium 1.5 1.55 1.6 2 mg/l <= 200

Sulfates 10 12 14 2 mg/I <= 250

Carbone Organique Total 0.28 0.285 0.29 2 mg/l C <=10

DBO (5 jours) 0 0.3 0.6 2 mg/l 02

DCO 0 0 0 2 mg/l 02

Matiéres en suspension 0 0 0 2 mg/|

Oxygene dissous 8.6 9.75 10.9 2 mg/l

02 dissous % Saturation 94 105 116 2 %sat. >=30
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Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=4
Azote global 2.1 27 3.3 2 mg/I
Azote Kjeldhal (en N) 0 0 Q 2 mg/|
Nitrates 2.1 27 33 2 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.042 0.054 0.066 2 mg/!
Nitrites 0 0 0 2 mg/|
Phosphore total (en P205) 0 0 0 2 mg/| P205
Aluminium total 0 0] 0 2 mg/
Arsenic 0.48 0.57 0.66 2 ug/l <=100
Baryum 0.016 0.018 0.019 2 mg/I
Bore 0 0 (0] 2 ng/l <= 1500
Cadmium dissous 0 0 0 2 ug/l
Chrome total 0.2 0.2 0.2 2 ug/l <=50
Cuivre 0 0 0 2 mg/|
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 60 60 60 2 ug/l <= 1500
Mercure 0 0 0 2 pg/l <=1
Nickel 0 0 0 2 ug/l <= 20
Plomb 0 0 0 2 ug/l <=50
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <= 20
Zinc 0 0 0 2 mg/l
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ue/!
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 2 ue/l <=1
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 2 pg/l <=1
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 2 ug/!
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l
Somme pesticides +métab. pert. 0 0.004 0.008 2 pg/l <=5
PCB 101 0 0 0 2 pg/!
PCB 118 0 0 0 2 ng/!
PCB 138 0 0 0 2 ue/l
PCB 153 0 0 0 2 ug/l
PCB 180 0 0 0 2 ug/l
PCB 28 0 0 0 2 pe/l
PCB 52 0 0 0 2 g/l
Somme des 7 PCBI 0 0 0 2 ueg/l
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PC - Sources de Laye

Parameétre

Qualitatif]

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0

E.Coli /100m!| 3 3 1 n/100ml <= 20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <= 10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3
CO2 libre 4 4 4 1 mg/l CO2
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif|
Essai Marbre TAC 14.6 14.6 14.6 1 °B
Essai Marbre TH 17.2 17.2 17.2 1 °F
Hydrogénocarbonates 215 215 215 1 mg/|
pH a température de I'eau 7.8 7.8 7.8 1 Unité pH
pH aprés marbre 7.64 7.64 7.64 1 Unité pH
pH d'équilibre (& T pH insitu) 7.75 7.75 7.75 1 Unité pH
TH Calcique 16.65 16.65 16.65 1 °F
TH Magnésien 1.68 1.68 1.68 i °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F
Titre Alcalimétrique Complet 17.6 17.6 17.6 1 °F
Titre Hydrotimétrique 18.3 183 18.3 i °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 1 1 1 Qualitatif
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 i Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Turbidité 13 13 13 1 NFU
Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
Somme 2,4 + 2,5-dichlorophénol 0 0 0 1 ne/l
Température de I'air 19.2 19.2 19.2 il °C
Température de I'eau 9.6 9.6 9.6 1 °C
Fer dissous 30 30 30 1 ug/l
Manganése total 0 0 0 1 ug/l
Acetochlare ESA 0 0 0 1 ne/l
Alachlore ESA 0 0 0 1 g/l
AMPA, ac.aminométhylphosphaonic 0 0 0 1 ne/l
Chlorothalonil R471811 0 0 0 il ug/l
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 pe/L
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1] ue/L
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 pe/L
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L
Metazachlore ESA 0 0 0 1 ue/l
Metazachlore OXA 0 0 0 1 pg/l
Metolachlore ESA 0 0 0 i ug/l
Metolachlore NOA 0 0 0 1 pg/l
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Metolachlore OXA 0 0 0 i ug/l
Calcium 66.6 66.6 66.6 1 mg/|
Chlarures 0.69 0.69 0.69 a mg/l <= 200
Conductivité a 25°C in situ 351 351 351 1 uS/cm
Magnésium 4 4 4 1 mg/|
Potassium 0.3 0.3 0.3 1 mg/|
Silicates (en mg/l de 5i02) 4.42 4.42 4.42 1] mg/!
Sodium 2 2 2 1 mg/I <= 200
Sulfates 9.6 9.6 9.6 1 mg/ <= 250
Carbone Organigue Total 0.22 0.22 0.22 i mg/l C <=10
H2S Qualit.{0= RAS 1 présence) 0 0 1 Qualitatif
Oxygéne dissous 8.9 8.9 89 1 mg/l
02 dissous % Saturation 97.5 97.5 97:5 1 %sat. >= 30
Ammonium 0 0 0 1 mg/l <=4
Nitrates 3.2 3.2 3.2 1 mg/l <= 100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.064 0.064 0.064 1 mg/I
Nitrites 0 0 0 1 mg/l
Phosphare total (en P205) 0.046 0.046 0.046 1 meg/l P205
Antimoine 0 0 0 1 pg/l
Arsenic (6] 0 0 1 ug/l <=100
Bore 13 13 13 1 pg/l <=1500
Cadmium 0 0 0 il ug/l <=5
Fluarures 60 60 60 1 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/! <=20
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pe/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 pg/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/! <=1
Benzo(b)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k}fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l <=1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 (o] 0 1 pg/l =4
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 pg/l
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Chlorophénol-4 0 0 0 1 ue/l
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UP - Brise ch.Source Charance

Parameétre

ol Moyen |

Nb .
 d'analyse(s) |

Pdeea 1) I = P At e

Unité J Norme |

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100m =
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 5 n/mil

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 5 n/ml

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0 1 Qualitatif] =
Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =
Entéracoques fécaux 0 0 5 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.8 7.8 7.8 2 Unité pH [6,5-9]
Titre Alcalimétrique Complet 15.1 15.475 15.85 2 °F

Titre Hydrotimétrique 15.24 15.665 16.09 2 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 1 2 Qualitatif]

Cauleur (0=RAS 1 sinan) 0 0 2 Qualitatif]

Odeur {0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif]

Turbidité 0.18 0.84 1.5 2 NFU <=1
Turhidité Terrain 0 0.203 0.32 3 NFU €=
Température de 'air 11.4 13.2 15 2 ¢

Termpérature de I'eau 8.7 9.1 5.5 2 C <=125
Chlorures 0.5 0.585 0.67 2 mg/| <=250
Conductivité a 25°C in situ 306 312.5 319 2 uS/cm <=1100
Sulfates 7.7 9.85 12 2 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0 0.215 0.43 2 mg/l C Z=2
Ammonium 0 0 0 2 mg/l <=0.1
Nitrates 0.66 0.765 0.87 2 meg/l <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.01 0.015 0.02 2 mg/| =
Nitrites 0 0 0 2 mg/I| <=0.1
Chlare libre 0 0.014 0.07 5 meg/|

Chlore total 0 0.114 0.57 5 meg/|
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UP - Regard chloration Bayard

Paramétre Mini } Moyen

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 12 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 2 12 n/mil

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 12 n/ml

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0 4 Qualitatif] =0
Bactéries Coliformes 0 0 12 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 12 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 12 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 P) mg/l CO3

CO2 libre 4.9 17.9 30.9 2 mg/l CO2

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 3 2 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 15.55 15.575 15.6 2 °F

Essai Marbre TH 15.7 15.9 16.1 2 2
Hydrogénocarbonates 190 193.5 197 2 mg/

pH a température de |'eau 7.6 7.786 8 7 Unité pH [6,5-9]
pH aprés marbre 7.66 7.685 7.71 2 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.91 7.915 7.92 2 Unité pH

TH Calcigue 14.35 14.688 15.025 2 %

TH Magnésien 1.47 1.491 1.512 2 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 9.6 14.786 16.15 7 °F

Titre Hydrotimétrique 9.83 14.981 16.47 7 °F

Aspect (0= RAS; 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Saveur {0=RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Turbidité 0 0.183 0.34 7 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.78 0.78 0.78 1 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.33 0.405 0.48 2 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 2 ueg/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 Q 2 ug/l <=0.1
Somme 2,4 + 2,5-dichlorophénol 0 0 0 2 ug/l

Température de l'air 6.8 14.214 23 7 °C

Température de |'eau 6.4 9.971 16.9 7 °C <=25
Fer total Q 0 0 2 ug/l <=200
Manganeése total 0 0 0 2 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 pg/l £=0:1
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UP - Regard chloration Bayard

Parametre

Chlorothalonil R471811 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 2 pe/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 2 ug/L <=039
Diméthénamide ESA 0 0 0 2 g/l <=09
Diméthénamide OXA 0 0 0 2 e/l <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=09
Metazachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 2 pg/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 2] ug/l <=09
Metolachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Calcium 57.4 58.75 60.1 2 mg/I

Chlorures 0.36 1.216 1.6 7 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C in situ 203 306.143 389 7 uS/em <=1100
Magnésium 3.5 3.55 3.6 2 mg/I

Potassium 0.3 0.3 0.3 2 mg/l

Sodium 1.3 1.45 1.6 2 mg/I <= 200
Sulfates 5.6 7.414 11 7 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0 0.134 0.38 7 mg/I C <=2
Ammaonium 0 0 0 7 mg/| <= 0.1
Nitrates 0.61 2,316 33 7 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.01 0.046 0.07 7 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 7 mg/| <= 0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 pg/l <=10
Baryum 0.012 0.013 0.013 2 mg/I <=0.7
Bore 0 0 0 2 ug/l <= 1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 50 50 50 2 pg/l <= 1500
Mercure 0 0 0 2 ng/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomére 0.006 0.011 0.015 2 ug/l <=05
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/!l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 pl ug/l

Trichloraéthyléne 0 0 0 2 ng/l

Anthraguinone 0 0 0 2 ug/l

Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 pg/l

Activité alpha totale 0 0 0 2 Bg/l

Activité béta due au K40 g 9 g 2 mBaq/I

Activité béta résiduelle 0 0.021 0.041 2 Bq/I
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UP - Regard chloration Bayard

Parameétre

Maxi

Mini ‘ Moyen _

Nh. (s) _L?n_ité I_ Normtﬁ :

d'analyse
Activité béta totale - 0 0.025 0.049 l 2 Bg/l
Daose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Radon 222 0 1700 3400 2] mBg/I <= 100000
Tritium (activité due au) 0 0 Q 2] Bg/! <=100
Chlore libre 0 0.283 0.74 11 mg/I
Chlore total 0 0.319 0.8 11 mg/|
Ivermectine 0 0 0 2 ng/l
Bromates 0 0 0 2 neg/l <=10
Bromoforme 0 0 0 2 ug/l
Chloroforme 0.77 1.885 3 2 ug/l
Chlorophénol-4 0 0 0 2 pg/l
Dalapon SPD 0 0 0 2 pg/l
Dibromomonochlorométhane 0.21 0.44 0.67 2 pg/l
Dichloromenchromométhane 0.49 0.995 x5 2 ug/l
Dichlorophénol-2,4 0 0 0 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.47 3.32 5.17 2 pe/l <= 100
Benzéne 0 0 4] 2 pg/l <=1

UP - Regard Cpt R.des Arnauds

Parametre Moyen ‘ Maxi ‘ d'an:::se (s) Unité J Norme
Bact et spores sulfito-rédu 0 1 7. B 1 n/lOm! I =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 80 3 n/mi|

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 3 3 n/ml

Bactéries Coliformes D 0 3 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 3 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml =0
Turbidité Terrain 0.48 0.54 0.6 2 NFU <=1
Chlore libre 0 0 0 2 mg/|

Chlore total 0 0.015 0.03 2 mg/I
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UP - Réservoir des Farauds

Parameétre

n/100ml

Bact et spores sulfito-rédu 0 ) 0 5 =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 5 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 5 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100m! 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3
CO2 libre 2.6 26 2.6 1 mg/l CO2
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif] [1-2]
Essai Marbre TAC 14 14 14 i °F
Essal Marbre TH 17.3 17.3 17.3 1 °F
Hydrogénocarbonates 173 173 173 1 mg/|
pH a température de |'eau 8 8 8 2 Unité pH [6,5-9]
pH aprés marbre 7.65 7.65 7.65 1 Unité pH
pH d'équilibre (& T pH insitu) 7.97 7.97 7.97 1 Unité pH
TH Calcique 12.45 12.45 12.45 1 °F
TH Magnésien 2.478 2.478 2.478 1 °F
Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F
Titre Alcalimétrique Complet 14.15 14.775 15.4 2 °F
Titre Hydrotimétrigue 14.19 14.535 14.88 2 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Couleur (0=RAS 1 sinan) 0 0 2 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif}
Turbidité 0.13 0.195 0.26 2 NFU <=1
Turbidité Terrain 0 0.41 0.8 3 NFU <=
Acrylamide 0 0 0 1 pe/l <=0.1
Epichlarohydrine 0 0 0 1 pe/l <= 0.1
Somme 2,4 + 2,5-dichlorophénal 0 0 0 1 ug/l
Température de ['air 8.7 11.4 14.1 2 °C
Température de 'eau 7 8.05 9.1 2 € <=25
Fer total 0 0 0 1 pg/l <= 200
Manganése total 0 0 0 1 pe/l <= 50
Acetochlore ESA 0 0 0 1 pg/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 1 pg/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 pg/l <=0.9
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ue/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 pe/L <=0.9
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Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 pe/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 pg/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 pg/L <=09
Metazachlore ESA 0 0 0 1 pg/l <=09
Metazachlore OXA 0 0 0 1 pg/l <= 0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 Q il ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 1 ue/l <=0.9
Calcium 49.8 49.8 49.8 1 mg/|

Chlorures 0.36 0.98 1.6 2 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C in situ 285 289.5 294 2 uS/em <= 1100
Magnésium 5.9 59 5.9 1] mg/l

Potassium 0.3 03 0.3 il meg/!

Sodium i 1 1 1 mg/| <= 200
Sulfates 8.6 11.3 14 2 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.29 0.605 0.92 2 meg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 2 mg/I <= 0.1
Nitrates 1.4 15 16 2 mg/! <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.03 0.03 0.03 2 mg/ <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 1 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 1 ng/l <=10
Baryum 0.014 0.014 0.014 1 mg/| <=0.7
Bore 0 0 0 1 ug/l <= 1500
Cyanures totaux 0 0 0 1 ug/l <=50
Fluorures 70 70 70 1 ug/l <= 1500
Mercure 0 0 0 1 pg/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 pg/l <=20
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 o] 0 1 ng/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l

Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l

Anthraguinone 0 0 0 1 pg/l

Méthylisothiccyanate 0 0 0 1 ug/l

Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/l

Activité béta due au K40 9 9 9 1 mBg/I

Activité béta résiduelle 0 0 0 1 Bq/I

Activité béta totale 0 0 0 1 Bg/l

Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/an <=0.1
Radon 222 0 0 0 1 mBaq/I <= 100000
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bg/I <= 100
Chlore libre 0 0 0 5 mg/|
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Chlore total 0 0 0 5 mg/!

Chlaroforme 0 0 0 1 ug/l
Chlorophénol-4 0 0 0 1 pg/l

Dalapon SPD 0 0 0 1 ug/l
Dichlorophénol-2,4 0 0 0 1 pg/l

Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
UP - Station de la Descente

Parametre 3 3

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 18 n/100ml| =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 18 n/ml

Bact Revivifiahles a 36°C 44h 0 2 18 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 20 n/100m! =0
E.Coli /100ml 0 0 20 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 20 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 4 mg/l CO3

CO2 libre 0 1.9 5.5 4 mg/l CO2

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 5 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 4.1 10.088 15.05 4 °F

Essai Marbre TH 10.9 18.8 34.9 4 F
Hydrogénocarbonates 99 158.5 188 4 mg/l

pH a température de |'eau 7.8 7.977 8.1 15 Unité pH [6,5-9]
pH aprés marbre 7.72 8.02 8.57 4 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.91 7:925 8.13 4 Unité pH

TH Calcique 9.8 13.186 14.625 7 °F

TH Magnésien 1.554 1.704 1.89 7 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 4 °F

Titre Alcalimétrique Complet 7.7 13.087 16.8 15 °F

Titre Hydrotimétrique 10.35 14.299 16.5 15 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 12 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 12 Qualitatif]

Turbidité 0 0.287 0.75 17 NFU &1
Turbidité Terrain 0.24 0.504 0.75 5 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 4 ueg/l <=0.1
Bisphenol A 0 0 Q 2 ng/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 4 ng/l <=01
Somme 2,4 + 2,5-dichlorophénol 0 0 0 4 ug/!

4-nonylphénol 0 0 0 2 pg/l <=0.3
Température de |'air 5.2 12.864 25.1 14 °C
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Température de |'eau 5.1 10.96 16.8 15 g <=125
Fer total 0 0.743 25 7 e/l <=200
Manganese total 0 0 0 7 pe/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 4 peg/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 4 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 pg/l <=09
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 ug/l =01
Chlorothalonil R471811 0 0 0 4 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 4 ue/L <=09
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 4 pg/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 4 ug/L <=09
Diméthénamide OXA 0 0 0 4 ng/L <=09
Metazachlore ESA 0 0 0 4 pg/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 4 pe/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 4 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 4 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 4 ug/l <=0.9
Calcium 39.2 52.743 58.5 7 mg/|

Chlorures 1.1 1.74 4.4 15 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 300 309 313 4 uS/cm| [200-1200]
Conductivité a 25°C in situ 232 283.909 329 11 uS/cm <= 1100
Magnésium 3.7 4,057 4.5 7 mg/l

Potassium 0.3 0.371 0.5 7 mg/|

Sodium 13 1.533 1.7 6 mg/ <=200
Sulfates 7 18.127 34 15 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.23 0.373 0.56 15 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 15 mg/| <=0.1
Nitrates 0 1.854 2.9 15 mg/ <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0.038 0.06 15 mg/ %=
Nitrites 0 0 0 15 mg/l <=0.1
Aluminium total 0 0.004 0.016 4 mg/| <=0.2
Arsenic 0 1 4 4 pe/l <= 10
Baryum 0.016 0.022 0.035 4 mg/! <=0.7
Bore 0 0 0 4 pg/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 4 ug/l <= 50
Fluorures 50 60 50 4 pg/l <= 1500
Mercure 0 0 0 4 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 4 pg/ <= 20
Chlorure de vinyl monomére 0 0 0 4 pg/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 4 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 4 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléene-1,1,2,2 0 0 0 4 ug/l

Trichloroéthyléne 0 0 0 4 ug/l
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Anthraquinone 0 0 0 4 pg/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 4 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorododécane sulfonig 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoig PFDoDA 0 0 0 2 pg/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 pg/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 pg/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 pg/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 pe/l
Ac. sulfanique de perfluorooct 0 0 0 2 pg/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 2 pg/l
Acide perfluorobutanoigue 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorodecancigue 0 0 0 2 ng/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 pe/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluorohexanoigue 0 0 0 2 pe/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 pe/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoigue 0 0 0 2 Hg/l
(PFUnDA) Acide PFundecanoigue 0 0 0 2 pg/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 2 pg/L
Somme des 20 PFAS 0 0 0 2 ue/l <=0.1
Activité alpha totale 0 0.02 0.05 4 Bg/!
Activité béta due au K40 9 11.75 16 4 mBg/l
Activité béta résiduelle 0 0 0 4 Ba/l
Activité béta totale 0 o] 0 4 Bq/l
Dose totale indicative 0 0 0 4 mSv/an =01
Radon 222 0 0 0 4 mBq/I <= 100000
Tritium (activité due au) 0 0 0 4 Bg/! <=100
Uranium 0 0 0 2 pg/l <= 30
Chlore libre 0.18 0.323 0.63 20 mg/!
Chlore total 0.23 0.373 0.7 20 mg/l
Ivermectine 0 0 0 4 ng/l
Acide bromoacétique 0 0 0 2 g/l
Acide dibromoacétique 0 0 0 2 pg/l
Acide dichloroacétique 1.2 1.25 1.3 2 pe/l
Acide monochloroacétique 0 0 0 2 pg/l
Acide trichloroacétique 0.6 0.7 0.8 2 pg/l
Acides haloacétiques (somme) 1.8 1.95 2.1 2 pg/L <= 60
Bromates 0 0 0 4 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 4 pg/l
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Chlorate 0 0 0 2 pg/l <= 250
Chloroforme 16 3.7 7.3 4 peg/l
Chlorophénol-4 0 0 0 4 pg/l
Dalapon SPD 0 0.025 0.036 4 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.12 0.22 0.31 4 g/l
Dichloromanobromométhane 0.67 0.773 0.98 4 pg/!
Dichlorophénol-2,4 0 0 0 4 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 2.54 4.693 8.4 4 pe/l <= 100
17 béta estradiol 0 0 0 2 ng/l <=1
Benzene 0 0 0 4 ug/l <=1

Paramétre DLt | Maxi d'analyse(s) | !Ulilté ! lilor_n_te

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 22 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 300 24 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 100 24 n/ml

Bactéries Coliformes 0 1 23 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 25 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 25 n/100ml =
pH a température de ['eau 7.6 7.914 8.2 21 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 8.03 8.03 8.03 1 Uniteé pH [6,5-9]
Aspect {0 = RAS, 1 sinon) 0 1 16 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 16| Qualitatif]

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 16 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 16 Qualitatif]

Turbidité 0 0.573 6.5 17 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.37 0.407 0.43 3 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 pg/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de |'air 18.8 22.058 26 19 °C

Température de |'eau 7.6 13.348 20 21 i i <=25
Fer total 0 25.5 51 2 ue/l <= 200
Conductivité a 25°C in situ 300 328.75 543 16 uS/em <= 1100
Carbone Organique Total 0 0.223 0.47 16 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 16 me/! <=0.1
Azote global 2.4 2.55 2.7 2 mg/I

Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 2 mg/I

Nitrates 2.4 2.55 2.7 2 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.05 0.05 0.05 2 mg/l <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| 2=0.5
Phosphore total (en P2O5) 0 0 0 2 mg/l P205
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Antimoine 0 0 0 2 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 pg/l <= 50
Cuivre 0 0.005 0.01 2 mg/| <=2
Nickel 0 0 0 2 ug/l <= 20
Plomb 0 0 0 2 pe/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 2 pg/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 pg/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 pg/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(a)pyréne 0 0.001 0.003 2 pg/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l
Benzol(g,h,i}péryléne 0.003 0.003 0.003 1 ug/l <=0.1
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthéne 0.002 0.002 0.002 1 pe/l <=0.1
Fluoranthéne 0.004 0.01 0.015 2 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0.004 0.009 2 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0.004 0.015 0.027 2 ug/l
Hydrocarb.polycyel.arom. 6subs 0.004 0.01 0.015 2 pg/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0.002 0.003 2 ug/l
Chlore libre 0.09 0.254 0.38 27 mg/l
Chlore total 0.11 0.282 0.41 27 mg/|
Bromoforme 0 0 0 2 pe/l
Chloroforme 0.93 2.065 3.2 2 peg/l
Dibromomonochlorométhane 0.31 0.315 0.32 * pg/l
Dichloromonobromométhane 0.57 0.585 0.6 2 pg/l
Trihalométhanes totaux (4) 1.81 2.965 4.12 2 ug/l <= 100
Benzéne 0 0 0 2 ug/l <=1
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ZD - Gap Centre

Parametre

58

Unité |
e

n/100ml

Bact et spores sulfito-rédu 0 =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 300 58 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 52 58] n/ml

Bactéries Coliformes 0 1 58 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 58 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 58 n/100ml =
pH & température de l'eau 7.8 7.985 8.1 48 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.92 7.979 8.04 7 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 45 Qualitatif]

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 45 Qualitatif}

Odeur (0=RAS, 1 sincn) 0 0 45 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 45 Qualitatif]

Turbidité 0.1 0.38 1.5 45 NFU €=32
Turbidité Terrain 0.19 0.336 0.67 5 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 3 pg/l <=0.1
Température de I'air 14.5 21.362 27 45 °¢

Température de |'eau 7.1 14.763 23.4 a8 °C <=25
Fer total 0 0 0 3 pg/l <=200
Conductivité a 25°C 288 288 288 1 uS/em| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 221 276.068 385 44 uS/cm <= 1100
Carbone Organique Total 0 0.278 0.63 45 meg/I C =
Ammanium 0 0.002 0.1 45 mg/| <=0.1
Azote global 0.57 1.59 2.5 3 mg/I

Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 3 mg/

Nitrates 0.57 1.59 25 3 mg/| <= 50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.01 0.03 0.05 3 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/l <=0.5
Phosphare total (en P205) 0 0 0 3 mg/l P205

Antimoine 0 0 0 3 ug/l <= 10|
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 3 ug/l <=50
Cuivre 0.023 0.027 0.031 3 mg/ <=2
Nickel 0 0 0 3 ug/| <=20
Plomb 0 0 0 3 g/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0.003 0.008 3 pg/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 3 pg/l =3
Tetra + Trichloroéthyléene 0 0 0 3 ug/l <=10
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Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 3 pe/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 3 pe/l
Benzo(a)pyréne 0 0 0 3 pg/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 2 pg/l
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Benzo(g,h,i)pérylane 0 0 0 2 pg/l
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 pe/l =0
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 2 pg/l
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 pg/l <= 0.1
Fluoranthéne 0 0.003 0.007 3 pg/l
Hydroca.paolycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 pg/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0.003 0.007 3 pg/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0.003 0.007 3 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 pg/l
Chlore libre 0 0.217 0.44 61 mg/I
Chlore total 0 0.255 0.5 61 mg/l
Bromoforme 0 0 0 3 g/l
Chloroforme 3.1 6.067 12 3 pe/l
Dibromomonochlorométhane 0.1 0.19 0.3 3 ug/l
Dichloromonobromomeéthane 0.53 0.91 1.2 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 3.73 7.167 1337 3 pe/l <= 100
Benzéne 0 0 0 3 ug/l g=1

ZD - Les Farauds, Golf

Parameétre o !V_Iln] _Mo'-y-en 1 i'a'f:'_t VEG_(_SI_

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml 7 = 7
Bact Revivifiahles a 22°C 68h 0 1 5 n/ml

Bact Revivifiables & 36°C 44h 0 1 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 3 5 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml| =
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =
pH a température de |'eau 7.8 7.867 7.9 3 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Cauleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif|

Turbidité 0.19 0.267 0.31 3 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.43 0.565 0.7 2 NFU o=
Température de |'air 20 20.7 22 3 g6

Température de |'eau 7.8 10.2 11.9 3 e <=125
Conductivité a 25°C in situ 292 254 297 3 uS/cm <= 1100
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Carbone Organique Total 0.26 0.297 0.32 3 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 3 mg/l <=01
Ac. perflucrodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfonig 0 0 Q 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoig PFDoDA 0 0 0 1 pg/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 pg/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 pg/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 pg/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanaique 0 0 0 1 pe/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 pg/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluorononanoigue 0 a 0 q pe/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 pe/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoigue 0 0 0 1 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 1 ne/L
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Chlore libre 0 0 0 4 mg/l
Chlore total 0 0 0 4 mg/l

ZD - Quartier Charance

Paramétre

S NBT :

Bact et spores sulfito-rédu 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables & 22°C 68h 0 63 6| n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 4 6 n/mi

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0 1 Qualitatif| =
Bactéries Coliformes 0 5 6 n/100ml =
E.Cali /Colilert 0 0 1 Qualitatif =0
E.Coli /100ml 0 0 6 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 1 6 n/100ml =
pH a température de 'eau 7.5 7.633 7.7 3 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif}

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif|

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif}

CA GAP TALLARD DURANCE - GAP Service public de I'Eau Potable - 2025 Page 78




Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]
Turbidité 0 0.123 0.25 3 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.13 0.237 0.35 3 NFU <=2
Température de l'air 18.8 20.933 234 3 °C
Température de 'eau 11.2 14.233 16.5 3 € <=25
Conductivité a 25°C in situ 309 319.333 337 3 HS/ecm <=1100
Carbone Organique Total 0 0.183 0.31 3 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 3 mg/ <=0.1
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfonig 0 0 0 1 pg/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 pe/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 L pg/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 pe/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 i pg/l
Acide perfluorobutanoique 0.001 0.001 0.001 1 pg/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 pg/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0] 0 1 He/L
Acide perfluorohexanoique 0.009 0.009 0.009 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluoropentanoique 0.003 0.003 0.003 1 pg/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoigue 0 0 0 1 pg/l
(PFUnDA) Acide PFundecancique 0 0 0 1 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 1 pe/L
Somme des 20 PFAS 0.013 0.013 0.013 1 ug/l <=0.1
Chlore libre 0 0 0 5 mg/!
Chlore total 0 0 0 5 mg/l
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ZD - Quartier La Garde

Paramétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 44 4 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 5 4 n/ml

Bactéries Coliforme /Colilert 0 0 1 Qualitatif] =
Bactéries Coliformes 0 8 4 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 4 n/100ml &
Entérocoques fécaux 0 0 4 n/100ml =
pH a température de I'eau 75 7.625 7.7 4 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif]

Turbidite 0 0.047 0.14 3 NFU <=2
Acrylamide 0 D 0 1 pg/l z=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ue/l <=0.1
Température de |'air 14.3 16.633 193 3 °¢

Température de l'eau 9.5 12.075) 17.2 4 ° <=25
Fer total 0 0 0 1 ug/l <=200
Conductivité a 25°C in situ 303 314.667 328 3 uS/cm <=1100
Carbone Organique Total 0 0.227 0.34 3 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 3 mg/| <=0.1
Azote global 0.78 0.78 0.78 1 mg/|

Azote Kjeldhal (en NJ 0 0 0 1 mg/|

Nitrates 0.78 0.78] 0.78 il mg/| <= 50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.02 0.02 1 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| £=05
Phosphore total (en P205) 0.114 0.114 0.114 1, mg/l P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/! <=10
Cadmium 0 0 0 1 pe/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 ug/l <=50
Cuivre 0.073 0.073 0.073 1 mg/! €=2
Nickel 0 0 0 1 pg/l <= 20
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0] 1 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l <=10
Tétrachloroéthylene-1,1,2,2 0 0 0 1 ng/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
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Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 3l ug/l e=f)i)
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ue/l <=0.1
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l «=04
Fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 pg/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 pg/l
Hydrocarb.palycycl.arom. 6subs 0 0 0 1 pg/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 pe/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 pe/l
Ac perfluorododécane sulfonig 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 pg/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 ] 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perflucroundécane sulfonic 0 0 0 1 pg/l
Ac. sulfanique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/
Acide perfluorobutancique 0 0 0 s ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pe/L
Acide perfluorcheptane sulfoni 0 0 0 1 ng/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorononancigue 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 pe/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 pg/l
(PFUnDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 pg/l
Somme de 4 PFAS ] 0 0 1 pe/L
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/! <=0.1
Chlore libre 0 0 0 4 mg/I
Chlore total 0 0 0 4 mg/|
Benzene 0 0 0 1 ug/l <=1
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5.4. ENERGIE ET REACTIFS

CoNSOMMATION D’ ENERGIE PAR INSTALLATION

Installation de production

UP - Chauvet / Basset

Energie facturée consommée (kWh) I 689

UP - Courbe Bayard Romette

Energie facturée consommée (kWh) l 98

Usine de la descente

Energie facturée consommée (kWh) l 10 040

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Pompage La Palud

Energie facturée consammeée (kWh) I 1095
Pompage les Guerins

Energie facturée consommeée (kWh) | 936
Pompage Trechatel

Energie facturée consommeée (kWh) I 41 512

REP - LES AUROUZES

Energie facturée consommée (kWh) I 609

Station de pompage Ste Marguerite

Energie facturée consommée (kWh) | 10 064

Surpresseurs des Fauvins

Energie facturée consommée (kWh) I 4700

Surpression Kapados

Energie facturée consommeée (kWh) | 1409
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Réservoir ou chaiteau d'eau

Réservoir de Ste Marguerite

Energie facturée consommeée (kWh) | 2631

Réservoir des Furons

Energie facturée consommeée (kWh) | 3375

Réservoir et pompage Charance

Energie facturée consommée (kWh) I 41 510

Réservoir Hauts de St Jean

Energie facturée consommeée (kWh) | 411

Réservoir Kapados

Energie facturée consommée (kWh) | 1220

Réservoir La Garde

Energie facturée consommée (kWh) | 583

Réservoir Les Farauds

Energie facturée consommeée (kWh) | 5369

Réservoir Puymaure

Energie facturée consommée (kWh) | 139

Réservoir Rochasson 1

Energie facturée consommeée (kWh) | 5989

Réservoir Romette 1

Energie facturée cansommeée (kWh) ’ 77
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5.5. INVENTAIRE DES INSTALLATIONS

INSTALLATION DE CAPTAGE

Installation de captage
Sources de Bayard

Sources de Laye

Sources de Charance

INVENTAIRES DES INST) \T10

Capacité de
prqquman (m?:[j)

UP - Charance -

Installation de production

UP - Chauvet / Basset _

UP - Courbe Bayard Romette

UP - Les Farauds -

Usine de la descente 12 690

Capacité totale 12 690
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Réservoir ou chateau d'eau

Réservoir Abadous

Réservoir de Ste Marguerite 100
Réservoir des Furons 100
Réservoir et pompage Charance 500
Réservoir Fontreyne 500
Réservoir Hauts de St Jean 500
Réservoir Kapados 300
Réservoir La Descente 500 500
Réservoir La Descente 1000 1000
Réservoir La Descente 5000 5000
Réservair La Garde 100
Réservoir Les Emeyeres 100
Réservoir Les Emeyeres 2 100
Réservoir Les Essagniéres 300
Réservoir Les Farauds 50
Réservoir Les Guérins 5
Réservoir Parassac 800
Réservoir Puymaure 500
Réservoir Rochasson 1 500
Réservoir Rochasson 2 500
Réservoir Romette 1 50
Réservoir Romette 2 50
Réservoir Saint Jean 100
Réservoir Serviolan 300
Capacité totale 11 968

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Pompage de Brenier metttre rep

REP - Les Aurouzes

REP - Puymaure

REP - Res Kapados mettre SURP

REP - Ste Marguerite

REP - Treschatel

SURP - La Pallud

SURP - Les Fauvins

SURP - Les Furons

SHRP - Les Guerins mettre REP

SURP - St. Marguerite

SURP - Charance

SURP-Les Hauts de Saint Jean
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5.6. GESTION DES INSTALLATIONS

IVIAINTENANCE DES INSTALLATIONS

RENOUVELLEMENT DES INSTALLATIONS

Les travaux suivants de renouvellement ont été réalisés par le délégataire dans le cadre du fond de

renouvellement :

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans I'exercice gestion
chloration Chauvet
électromécanique
Inverseur (E7AX7) Renouvellement Compte
désinfection UV Charance
électromécanique
Lampes UV (E9A3G) Renouvellement Compte
ELEMENTS RESEAUX
TELESURVEILLANCE
ANSELME (E9A7G) Renouvellement Compte
AURQUZE (ESATG) Renouvellement Compte
BAYARD (E9A7G) Renouvellement Compte
BUZON (ESA7G) Renouvellement Compte
CHABANAS (E9A7G) Renouvellement Compte
CHEMIN GUEGE (E9A7G) Renouvellement Compte
DEBIT DN 200 FOREST (E9A%E) Renouvellement Compte
DESMICHEL (E9A7G) Renouvellement Compte
EMILE ZOLA (ESATG) Renouvellement Compte
ESSAGNIERE {E9ATG) Renouvellement Compte
FERME HOPITAL (ESA7G) Renouvellement Compte
FOREST (E9A7G) Renouvellement Compte
GEDIMAT (E9ATG) Renouvellement Compte
JAUSSAUDS (E9ATG) Renouvellement Compte
LES MANNES (E9A7G) Renouvellement Compte
NEFFES (ESATG) Renouvellement Compte
PEPINIERE {E9A7G) Renouvellement Compte
PLAINE LACHAUP [ESA7G) Renouvellement Compte
RTE LUYE (E9A7G) Renouvellement Compte
RTE ST JEAN (E9A7G) Renouvellement Compte
SAINT HUBERT (ESA7G) Renouvellement Compte
SQUARE (E9A7G) Renouvellement Compte
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TILLEUL (E9A7G) Renouvellement Compte
TRECHATEL (E9A7G) Renouvellement Compte
VILLAROBERT (E9A7G) Renouvellement Compte
VISTE (E9A7G) Renouvellement Compte
Kapados + pompage Brénier
électromécanique
TELESURVEILLANCE (EQA7G) Renouvellement Compte
Réservoir Fontreyne
électromécanique
TELESURVEILLANCE (E9ATG) Renouvellement Compte
Réservoir La Garde
électromécanique
TELESURVEILLANCE (E9A7G) Renouvellement Compte
Réservoir Les Essagniéres
électromécanique
TELESURVEILLANCE (E9A7G) Renouvellement Compte
Réservoir Les Farauds
électromécanique
LAMPE UV (E9A3G) Renouvellement Compte
Réservoir Saint lean
électromécanique
TELESURVEILLANCE (ESAT7G) Renouvellement Compte
Réservoir Serviolan
électromécanique
TELESURVEILLANCE (ESA7G) Renouvellement Compte
Usine de la descente: local surpresseur
électromécanique
COMPRESSEUR AIR (E9A8G) Renouvellement Compte
Usine la descente: galerie filtres intérieurs
électromécanique
actionneur vanne DN 150 4 (E9ASG) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 150 5 (E9A9G) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 150 6 (E9A9G) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 250 4 (E9A9G) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 250 5 (E9ASG) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 250 & (E9ASG) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 80 4 (ESA9G) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 80 5 (ESASG) Renouvellement Compte
actionneur vanne DN 80 6 (ESA9G) Renouvellement Compte
VANNES SOUS FILTRES
VANNES
TELESURVEILLANCE (EBAWS) Renouvellement Compte
VANNES RESERVOIR ROCHASSON (GOAXS) Renouvellement Compte
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VANNES SOUS FILTRES Renouvellement Compte

TRAVAUX NEUFS DELEGATAIRE INSTALLATIONS

Les travaux neuf réalisés dans le cadre des investissements contractuels sont les suivants:
- Fourniture et pose de 56 prélocalisateurs corrélants
- Installation d’'un débitmétre sur la distribution du réservoir de ste Marguerite
- Installation d’'un détendeur dn 100 au domaine du lac
- Surveillance des pressions
- report des branchements de I'immeuble Beauchateau pour baisser la pression sur Kapados
- Déploiement de 100 compteurs Kamstrup

TRAVAUX NEUFS COLLECTIVITE INSTALLATIONS

Le chantier de modernisation de l'usine de la descente financé par la ville de Gap se poursuivra en 2026. Le
détail des travaux réalisés a été précédemment présenté.
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OPERATIONS DE MAINTENANCE INSTALLATIONS

Les opérations de lavage des réservoirs sont répertoriées ci dessous :

Nom du réservoir Bty Commentaires
nettoyage
La Descente 500 28/04/2025 Lavage
La Descente 1000 26/02/2025 Lavage
reporté 1 er

La Descente 5000 trimpestre 2026- Lavage
Rochasson 1 28/01/2025 Lavage
Rochasson 2 27/01/2025 Lavage
Puymaure 11/12/2025 Lavage
Fontreyne 26/02/2025 Lavage
Kapados 25/02/2025 Lavage
Serviolan 10/12/2025 Lavage
Les Eyssagniéres 28/04/2025 Lavage
Sainte Marguerite 20/11/2025 Lavage
Les Emeyéres 1 24/11/2025 Lavage
Les Emeyéres 2 24/11/2025 Lavage
Saint-Jean 04/12/2025 Lavage
La Garde 21/11/2025 Lavage
Furons 06/1/2025 Lavage
Charance 26/02/2025 Lavage
Romette 1 26/11/2025 Lavage
Romette 2 26/11/2025 Lavage
Les Farauds 25/11/2025 Lavage
Parassac 19/12/2025 Lavage
Hauts de St Jean 20/01/2025 Lavage
Abadous 25/11/2025 Lavage
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9.7.

REseaux

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)

VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques
VP.239 Pour.cgntage d_u Iln‘ealre de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 95,4 %
matériaux et diametres.
Mise 3 jour annuelle de I'inventaire des réseaux & partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux et diametres
Combinaison des
variables VP238, VP239 |Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'dge des canalisations 15 15
Total Parties Aet B 45 45
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologigque 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en oguvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 110

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2025 du descriptif détaillé tel qu'exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant a
compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d'action.
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INVENTAIRES DES RESEAUX

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 3351
Longueur de distribution (ml) 335139
dont canalisations 334 806
dont branchements 333

Equipements

Branchements
Nombre de branchements | 14121
5 aualiicatian

Compteurs

Nombre de compteurs | 24 644| Bien de reprise
| Canalisation distribution (mi) | Total (mi) |

Longueur totale tous DN (ml) 334 806 334 806

DN 30 (mm) 633 633

DN 32 (mm) 2213 2213

DN 40 {(mm) 15417 15 417

DN 50 (mm) 13782 13782

DN 60 (mm) 22 359 22 359

DN 65 (mm) 116 116

DN 75 (mm) 27 748 27748

DN 80 (mm) 9511 9511

DN 90 (mm) 11 039 11039

DN 100 {(mm) 15 260 15 260

DN 110 (mm} 90 280 90 280

DN 125 {mm) 40214 40214

DN 140 (mm) 380 380

DN 150 (mm) 10 003 10003

DN 160 (mm) 32 281 32281

DN 175 (mm) 2965 2965

DN 200 (mm) 15 634 15634

DN 225 (mm) 88 88

DN 250 (mm) 7 603 7603

DN 300 (mm) 3861 3861

DN 400 (mm) 5830 5830
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DN indéterminé (mm) 7 589[ 7589

PYRAMIDE DES COMPTEURS

PYRAMIDE DES COMPTEURS

3500

3256

2175

NOMERE

1543
t500

1201 1164

o

Fivir) 24621 022

ANNEE DE FABRICATION

RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

‘ 505
1 N
‘.

T

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,00
Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors branchements) (ml) 334 806
Longueur renouvelée totale (ml) 1255
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 1255

RENQUVELLEMEN TS DES BRANCHEMENTS

Renouvellement des branchements plomb

Nombre de branchements 14 121
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 0
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,0%

Branchements plomb supprimés pendant I'année (**) 0

(*) inventaire effectué au vu de |a partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

Suite 3 un inventaire terrain mené en 2024, un recalage des bases de données a été effectué. Il n’est pas

connu de branchement plomb sur les parties accessibles et visibles des branchements.
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RENOUVELLEMENTS DES COMPTEURS

Renouvellement des compteurs

Nombre de compteurs

Nambre de compteurs remplacés

Taux de compteurs remplacés

RECHERCHE DE FUITES

Commune Résultat

86 Fuites en 2025 :

Gap 39 fuites sur branchements

30 fuites sur canalisations

17 fuites sur postes de comptage

REPARATION DES FUITES

Nombre de fuites sur canalisations

Nombre de fuites par km de canalisations 0,1
Nombre de fuites sur branchement 39
Nombre de fuites pour 100 branchements 108,3
Nombre de fuites sur compteur 17
Nombre de fuites sur équipement 9
Nombre de fuites sur autre support 0
Nombre de fuites réparées 95
Linéaire soumis a recherche de fuites 186 119
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5.8. GESTION DES RESEAUX

Les données de renouvellement concernent I'exercice comptable du 1°" novembre 2024 au 31 octobre 2025.

RENOUVELLEMENT PATRIMOINE RESEAUX

0 Branchements en plomb renouvelé

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Lieu ou ouvrage Description

Canalisations

R |
aute des Jacets de lahaiuite Renouvellement 480 ml de canalisation en PEHD DN 160

tourronde

Route des Eyssagnieres Renouvellement de 235 ml de canalisation PEHD DN 125
Rue des tulipes Renouvellement de 210 ml de canalisation en PEHD DN 90
Chemin des buissons Renouvellement de 330 ml de canalisation en PEHD DN 75
Branchements : 66 branchements renouvelés —

46 branchements DN 25 mm,

12 branchements DN 32 mm

1 branchements DN 40 mm

7 branchements DN 50 mm

les opérations financées par la collectivité sont :

Branchements : 19 branchements renouvelés sur la route des lacets de la Tourronde
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RENOUVELLEMENT VANNES RESEAUX ET COMPTEURS

Quantité renouvelée Mode de
dans I'exercice gestion
Réseau (lot)

COMPTEURS EAU DIA: 12- 20 (W9AWS9) 807 Compte
COMPTEURS EAU DIA: 25- 30 (W9AW9) 12 Compte
REDUCTEURS-STABILISATEURS DE DIA: 0- 99 (CIA3E) 1 Compte
REDUCTEURS-STABILISATEURS DE DIA: 100- 200 (C9A3E) 2 Compte
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 75- 99 (COA3E) 1 Compte
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 100- 149 (C9A3E) 1 Compte
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 200- 249 (C9A3E) 1 Compte
VANNES PAPILLON DIA: 350- 449 (C9A3E) 1 Compte
VENTOUSES DIA: 60- 80 (C9A3E) 2 Compte

TRAVAUX NEUFS DELEGATAIRE RESEAUX

Lieu ou ouvrage

Description

Branchements neufs :

36 branchements neufs — 233 longueur ml

10 branchements DN 25 mm, linéaire 50 ml

11 branchements DN 32 mm, linéaire 65 ml

6 branchements DN 40 mm, linéaire 35 ml

2 branchements DN 50 mm, linéaire 23 ml

5 branchements DN 63 mm, linéaire 40 ml

1 branchements DN 75 mm, linéaire 10 ml

1 branchement DN 80 mm, linéaire 10 ml

53 colliers de prise en charge avec poste de comptages direct sur cana

(lotissements neuf)

TRAVAUX NEUFS COLLECTIVITE RESEAUX

A notre connaissance, il n'y a pas eu de travaux neufs réalisés par la collectivité cette année.
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5.9. CoNSOMMATEURS DE VOTRE SERVICE

La racture 120 M2 DE CHAQUE COMMUNE

l;e'dwmus Puau01/0125 m3  montantht au 01/0125 montant ttc au 01101125 |Puau 01/01/26 m3  montant htau 01/01126 tauxtva montant ttc au ouuuzs’mm-l
Eau potable:Tranche 1: 0 a 60 m3 05631 60 3379€ 35,64 € 0,5664 60 339B€ 5,500 3585 € 0,58%
Eau potable: Tranche 2: 612 120 m3 06882 60 4120€ 4356 € 0,6922 60 4153€ 550% 4382€ 0,58%
TOTAL délégataire 75,08 € 9,21¢€ 7551€ 79,67€ 0,58%
Eau brute : ASA canal 01900 120 2280€ 2405€ 0,1900 120 2280€ 5,50% 24,05€ 0,00%
Eau potable : Investissement 02300 120 27,60€ 29,12€ 0,2300 120 2760€ 550% 2912¢€ 0,00%
Assainissement: consommation (CAGTD) |1 120 12000€ 132.00€ 1 120 12000€ 10% 13200€ 0,00%
TOTAL collectivité 170,40 € 18517 € 170,40 € 18517 € 0,00%
Eau brute - Agence Eau 0,0440 120 528€ 557 € 0,0440 120 528€ 550% 5,57 € 0,00%
Préservation sur la resssource 00212 120 254€ 268€ 0,0212 120 254 € 550% 268€ 0,00%
Consommation agence de l'eau 04300 120 51,60€ 5444 € 0,3900 120 4680 € 5,50% 49,37 € -9,30%
perfarmance des réseaux eau potable 00100 120 120€ 127¢€ 0,0330 120 396 € 550% 4,18€ 230,007
performance des systémes d'assinissement (0,0080 120 108€ 119¢€ 0,0450 120 540€ 10% 5%4€ 400.0[&‘2J
TOTAL organismes publics 61,70€ 6515€ 6398 € 67,75€ 3,99%
TOTAL 307,18€ 32053 € 309,90 € 2269 CéSZ,SM 0,93%
M3 TTC pour 120 m3 2,746 € 2,712¢€ 0,93%
DONNEES ECONOMIQUES

Wniume vendu selon le décret (m3) 2 565 029

452

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année

LES INTERRUPTIONS NON-PROGRAMMEES DU SERVICE PUBLIC DE [ 7.\1]

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (pour 1000 abonnés) 1,22
Nombre d'interruptions de service 30
Nombre d'abonnés (clients) 24 641
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6. ANNEXES

) veoua




6.1. ENGAGEMENTS A INCIDENCE FINANCIERE

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a l'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entite
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention de
délégation et &tre repris par l'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la collectivité, et
en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

6.1.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s'appliqueront immédiatement
3 tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la
collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes
dans son cahier des charges.

REcuLarisaTions bE TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition™ deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti  la TVA®: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration des
montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux Services de
I'Etat.

Le nouvel exploitant n'est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer a Veolia
la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit sacquitter
auprés de Veolia du montant dii a l'administration fiscale pour les immobilisations transférées, et
simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit
donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

BIENS DE RETOUR

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant, si
celui-ci le souhaite, 3 I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

"art. 210 de I'annexe 1l du Code Général des Impots

? conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts precisé par I'instruction 3 A6
36 parue au BOI N°50 du 20 Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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AUTRE§ BIENS OU PRESTATIONS

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

CoNSOMMATIONS NON FACTUREES ET RECOUVREMENT DES SOMMES DUES AU DELEGATAIRE A LA FIN DU CONTRAT

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu'a
I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. Lintroduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
aprés une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

6.1.2. DisPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

- ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire ;
- ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s‘appliqueront en
fin de contrat.

DisposiTiONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VEOLIA

Les salariés de Veolia bénéficient :

- des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

- des dispositions de l'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : I'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d'établissement, usages et engagements unilatéraux.

PROTECTION DES SALARIES ET DE L’EMPLQ] EN FIN DE CONTRAT

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés & I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c'est-a-dire comprend des moyens
corporels {matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
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Iensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu'il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la collectivité, a la fin du contrat, |a liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier la masse salariale
correspondante).

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économigue autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d‘application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la collectivité peut prévoir les modalités permettant |a
sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s'achéve. Veolia
se tient 3 la disposition de la collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a I'anticipation de
cette question.

En tout état de cause, d’'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans lentreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative definitive ne pourra étre constituée
qu‘au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

COMPTES ENTRE EMPLOYEURS SUCCESSIFS

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transfére sont les suivantes :

- de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat ;

- concernant les salaires et notamment les salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d'activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné 3 celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13%™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs, ... ;

. concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles quen cas de survenance d'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations
définies, médailles du travail, etc.

5 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n'ont pas a figurer dans le rapport annuel gui est un
document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparement a
I'autorité délégante, sur sa demande justifiee par la préparation de la fin de contrat.
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6.2. ANNEXES FINANCIERES

Les mopaLiTés p’ETaBLisseMenT bu CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a3 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a I'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d'établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veeolia Eau France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Méditerranée de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si 'eau est au cosur
des grands défis du 2leme siécle, il convient aussi d'étre trés attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et
de qualité.

L'organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’'innovation, de
solutions et d'investissements (« global ») ; mais aussi en s"appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour 'exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« lacal »). 9
Régions viennent quant a elles assumer un rdle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant 3
accroitre |a collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’'une Région ou d'un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d’'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisee. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d'autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colt des moyens qu'elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Margquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.
Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les

échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilite.
Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du coiit des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).
Depuis l'exercice 2020, la répartition du colit des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s'effectue désormais de la maniére suivante :
- Le coiit de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1 novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmetre en tant que de besoin ;

- Le colit de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmetre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estime).

Ces colits ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).
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Dans les rares situations ol des services d'assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes regles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eauyx, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coiits ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessaires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colit des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colits de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chague
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de |'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non factures a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d'accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année ol
ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
{4 les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),
(4 la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.

§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractere économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).
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2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :
& les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

# un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiees contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

& les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

& les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un colt standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colit standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire l'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colits et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir note 2 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de reparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires 3 la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa remunération contractuelle.
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La garantie pour continuité du service a pour ohjet de faire face aux charges que le délégataire aura 3
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des hiens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s‘appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

& d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

& d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de

I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous
les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu'il percoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :
& d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
& d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors étahli.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.
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Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
Iexploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur codt financier total :

& pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

A pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent

au délégataire que pendant cette durée,
Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Uétalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

A pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivite de 1,5% indigquée ci-dessus ;

& pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de l'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'annee 2022, 5,35% pour I'année 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet & compter du 1 janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine prive font 'objet d'un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal 8 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de l'indice du
colit de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant 3 des dépenses d’investissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C’est en pareil cas
le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ol Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative & un ordinateur a la ligne « informatique »...).
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- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée correspond a
I'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent &tre enregistrées plusieurs années aprés I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu‘avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.1lmp6t sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de l'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2024 correspond au taux normal de I'impdt sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concerne
les colits des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n‘ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient 3
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.
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Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu'il s'agisse d’un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées 3 son niveau. Les charges communes engagées a un
niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés
a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Sociéte.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a l'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de l'activité des Territoires a été facturée au GIE
national & charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative 3 I'activité « Consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable & I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiguement
applicables aux opérations supérieures a 500 KE. Ces prestations peuvent alors faire I'objet d’'un calcul
specifique.

Lobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).
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La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de 'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2024 au titre de 'exercice 2023.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de lexploitation selon sa nature et son colt d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des cofits liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de l'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés 3 I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :
& inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

& inscription dans les charges du contrat « acheteur » de l'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de |'exploitation présentés anticipent sur 2024 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de 'exercice 2024.

Notes :

1. La donnée « nombre de contacts » n'est pas disponible & un niveau plus fin que le niveau
« Territoire ».

2. Texte issu de I'‘ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs & la comptabilité analytigue.

3. C'est-g-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.
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4. L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:
le bien doit faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe

contractuellement au délégataire,
la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans [I'horizon de la période

contractuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990,
le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d'étalement lin€aire,

en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

AvIS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

la Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la collectivité.
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6.3. DETAIL DES TEXTES REGLEMENTAIRES

Chague année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

lannée 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau.

Vos interlocuteurs se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniere approfondie sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

DES NOUVELLES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES D’EAU

Les années 2026 et 2027 seront marquées par |'entrée en vigueur de nouvelles dispositions réglementaires
ou mises en ceuvre qui sont autant de défis a relever pour les services d’eau.

Dans le cadre de la réforme des redevances des agences de I'eau, le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO
du 17 mai 2025) rend obligatoire la saisie des données du RPQS dans le SISPEA (Observatoire National des
Services d’Eau et d’Assainissement) pour I'ensemble des services, indépendamment du nombre d’habitants
que ces services desservent.

CARTOGRAPHIE DES RESEAUX

Depuis le ler janvier 2026, dans le cadre de la réforme anti-endommagements (ou “DT-DICT”), les réseaux
non-sensibles (cas général pour les réseaux d’eau) situés en unité urbaine relevés en classe de précision “B”
ou “C” peuvent se voir imputer toute ou partie des charges liées :
@ aux investigations complémentaires menées durant la phase de préparation des chantiers ;
e aux arréts des chantiers dus a la découverte inopinée de canalisations cartographiées avec une
précision insuffisante.

Dans la pratique opérationnelle, compte-tenu de la fréquence des chantiers et de la densité des réseauy, la
cartographie en classe “A” de précision des réseaux est a privilégier. A défaut ces colits sont susceptibles
d’impacter significativement votre service

Pour mémoire, hors unité urbaine (au sens de I'INSEE), cette disposition s‘appliquera a I'ensemble des
réseaux au ler janvier 2032.

REPERAGE DE L'AMIANTE AVANT TRAVAUX

L'arrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en
ceuvre des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme NF X
46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au propriétaire
de l'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier de
tracabilité.

L'arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.
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REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE LEau

La réforme des redevances des Agences de I'eau est entrée en vigueur au ler janvier 2025.
Ainsi, deux composantes des redevances (sur trois) seront modulées au regard d’'un certain nombre de
critéres de performance des services, a savoir :

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d'assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
l'effectivité de l'autosurveillance du systéme d‘assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et l'efficacité du systeme d'assainissement (selon la performance épuratoire, la bonne
destination des boues, le réseau de collecte, ...).

En 2026, le calcul de la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable sera établi a partir
d’indicateurs de performance de I'année 2024.

RESILIENCE DES SERVICES ET CYBERSECURITE

En 2025, le projet de loi comprenant la transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive
européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555
du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour Network and Information Security) a poursuivi son parcours législatif.
Ces deux directives modifient le champ des secteurs dactivité ou la taille des sites considerés comme entités
critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et d’assainissement.

D'autre part, un rapport de I'Agence Nationale de la Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pésent sur les acteurs de l'eau et de I'assainissement en
France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi toujours en cours d'adoption est donc susceptible d’impacts significatifs (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

COMMANDE PUBLIQUE

Nouveausx seuils européens applicables au ler janvier 2026

La Commission européenne a publié les nouveaux seuils de procédure formalisée qui prendront effet au ler
janvier 2026. Ces seuils connaissent une légeére baisse par rapport a ceux appliqués depuis le ler janvier

2024.
Comparatif des seuils (Montants HT)

Type de Marché Seuils 2024 Nouveaux Seuils 2026
Marchés de travaux 5538 000 € 5404 000 €
Marchés de fournitures et 143 000 € 140 000 €

services de I'Etat

Marchés de fournitures et 221 000€ 216 000 €
services des autres pouvoirs
adjudicateurs

Le seuil applicable aux concessions est le méme que celui des marchés de travaux.
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Modifications de certains seuils du code de la commande publique (CCP)

Le décret n® 2025-1386, paru au Journal Officiel le 30 décembre 2025, modifie les seuils de procédure et de

publicité du Code de la commande publique (CCP). Ces changements impactent les seuils en dessous

desquels les acheteurs publics peuvent passer des marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables :
e Marchés de fournitures ou de services : Le seuil est relevé de 40 000 € & 60 000 € HT.

e Marchés de travaux : Le seuil est porté de 40 000 € 3 100 000 € HT.

Ces ajustements prennent effet de maniére échelonnée :
® Le seuil de 100 000 € pour les travaux s"applique dés le ler janvier 2026.

® Leseuil de 60 000 € pour les fournitures et services s'applique a compter du ler avril 2026.

Le relévement des seuils vient consolider, notamment, le seuil de 100 000 € institué par la loi ASAP (2020)
pour les marchés de travaux, assurant ainsi sa pérennité.

Il est important de noter que cette évolution des seuils nationaux doit &tre considérée en lien avec les seuils
européens de procédure formalisée.

Simplification du code de la commande publique

Le code de la commande publique est également modifié par le décret n° 2025-1383 du 29 décembre 2025.
Cette modification a notamment pour objectif de :

® abaisser le plafond du chiffre daffaires minimal exigible des entreprises candidates de deux fois &
une fois et demie le montant du marché : cette mesure vise a éviter des seuils disproportionnés tout
en sécurisant l'acheteur quant a la capacité financiére des soumissionnaires.

e autoriser les acheteurs a contracter directement avec le soumissionnaire arrivé en seconde position
en cas d'incapacité de l'attributaire a exécuter le marché : ce nouvel article R. 2152-4-1 du CCP
autorise l'acheteur a attribuer le marché au candidat classé second (ou suivants, si refus ou
impossibilité avérée) en cas de défaillance du premier, évitant ainsi une reprise compléte de la
procédure (nouvelle publicité et mise en concurrence). Cet assouplissement procédural, qui doit
intervenir avant la notification du marché et respecter strictement I'ordre de classement initial,
maintient les principes de la commande publigue.

e clarifier les modalités de remboursement des avances (articles L. 2191-2 et R. 2191-3 et 5. du €CP)
pour sécuriser I'exécution financiere des marchés. Il précise que I'appréciation de I'avancement pour
le remboursement se fait uniquement sur les prestations du titulaire, sans tenir compte des
co-traitants ou sous-traitants. Si l'avance est inférieure ou égale a 30 % du marché, le
remboursement par précompte commence dés que les prestations du titulaire atteignent 65 % du
montant TTC de sa part du marché.

AUTRES REGLEMENTATIONS PUBLIEES EN 2025
LOI n®2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025

La Loi de Finances pour 2025 apporte des clarifications sur certains aspects de la réforme des redevances des
agences de |'eau, tout en rectifiant les inexactitudes de formulation qui avaient été identifiées.
Premierement, elle clarifie les régles relatives a |'événement déclencheur et 3 la base de calcul de la
redevance pour pollution de I'eau d'origine non domestique, due par les industriels non connectés au réseau
public de collecte des eaux usées, conformément a I'article L. 213-10-2 du code de I'environnement.
Deuxiemement, elle modifie le calcul des redevances liées a la performance des réseaux d'eau potable et des
systéemes d'assainissement collectif, mentionnées aux articles L.213-10-5 et L.213-10-6 du méme code. Ces
aménagements visent a :
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e Simplifier la détermination de leur assiette.
Préciser la compétence des agences de I'eau lorsqu'un établissement public redevable couvre un
périmétre relevant de plusieurs agences.

e Introduire un coefficient de modulation globale dans les cas ol plusieurs entités gérent un méme
réseau d'eau potable.

Enfin, elle établit le montant de lindemnité forfaitaire destinée a couvrir les frais d'assiette et de
recouvrement. Cette indemnité est versée a I'exploitant du service responsable de la facturation de l'eau
potable, qui effectue a ce titre la déclaration et le paiement de la redevance.

Cette indemnité étant indexée sur Iinflation, un arrété du 24 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) a
relevé celle-ci a 0,31 € hors taxes par facture de fourniture d’eau potable, dans la limite de 0,92 € hors taxes
par an et par abonné au service d'eau. Ce méme arrété a également revalorisé certaines redevances des
agences de I'eau, notamment celles assises sur un paramétre indexé a I'inflation.

Décret n° 2025-66 du 24 janvier 2025 portant modification de dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

Le décret n°2024-787 introduit plusieurs ajustements réglementaires dans le code de l'environnement
concernant la redevance pour la pollution de I'eau.

e Suivi des rejets : L'agrément de I'agence pour le dispositif de suivi régulier des rejets est désormais
tacite (principe du "silence vaut accord").

e Redevance élevage : Le montant de la redevance élevage est triplé uniquement pour les redevables
ayant fait I'objet d'une condamnation pénale dans le cadre d'une police administrative spéciale pour
la protection des eaux. Les redevables ayant seulement fait I'objet d'un procés-verbal d'infraction ne
sont plus concernés. Chaque année civile, le préfet transmet a l'agence de l'eau la liste des éleveurs
condamnés.

e La capacité nominale de traitement de la station d’épuration remplace la charge brute de pollution
organique comme indicateur réglementaire (articles D.213-48-12-9 a D.213-48-12-12 et
D.213-48-26-1), dans un objectif d'harmonisation.

e L'article R.213-48-39, relatif a la notification de la liste des personnes s'acquittant de la redevance
pollution non domestique, est abrogé, car il est devenu obsoléte suite a l'introduction des nouvelles
redevances

Décret n° 2025-431 du 14 mai 2025 : obligation de publication des données du RPQS

Le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO du 17 mai 2025) vient préciser deux dispositions d’application de
Farticle L. 2224-5 du code général des collectivités territoriales relatif a la transmission des informations sur
les services publics d’eau et d'assainissement dans le SISPEA et de F'article L. 1321-9 du code de la santé
publique, a savoir :

e la transmission des données sur la qualité de I'eau. Ce faisant, le décret compléte la transposition en
droit francais de la Directive européenne 2020/2184 (article 14 et annexe 4 de la directive) ;

e dans le cadre de la “fiscalisation” des redevances des agences de I'eau, il rend obligatoire la saisie des
données du RPQS dans le SISPEA pour l'ensemble des services d’eau et d'assainissement,
indépendamment du nombre d’habitants que ces services desservent. Cette saisie dans le SISPEA
doit survenir au plus tard dans les 15 jours aprés 'approbation du RPQS par I'assemblée délibérative
de chaque service d'eau ou d’assainissement.

Assouplissement de la gestion des compétences eau et assainissement
La loi n°® 2025-327 du 11 avril 2025 (JO du 12 avril 2025) abroge le transfert obligatoire des compétences eau

et assainissement aux communautés de communes et d'agglomération. Ainsi les communes qui n'ont pas
encore transféré les compétences "eau" et "assainissement” a leur communauté de communes a la date
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d'entrée en vigueur de la loi ne seront plus obligées de procéder a ce transfert au ler janvier 2026 (article 2).
Toutefois, il n'y aura pas de retour en arriere possible pour les communes qui ont déja transféré les
compétences : les transferts déja effectués ne seront pas remis en cause.

e Lle texte consacre le caractere sécable de la compétence assainissement, en distinguant
I'assainissement collectif et I'assainissement non collectif. Cela signifie qu'une commune qui a
transféré a l'intercommunalité une partie seulement de la compétence sera libre de transférer ou non
l'autre partie de cette compétence a compter de la promulgation de la loi.

e la loi précise aussi qu'une commune ayant conservé l'exercice des compétences eau et
assainissement peut réaliser, avec I'EPCI et les communes du bassin versant, des études sur la gestion
de la ressource en eau et sur la sécurité du service.

e Le texte sécurise en outre la possibilité pour les gestions des compétences "eau" et "assainissement”
de créer de nouveaux syndicats afin d'en mutualiser I'exercice. L'article ler compléte ainsi I'article
L.5111-6 du code général des collectivités territoriales, qui subordonne I'autorisation par le préfet de
la création de syndicats de communes et de syndicats mixtes & leur compatibilité avec le schéma
départemental de coopération intercommunale (SDCI), afin d'exonérer les syndicats compétents en
matiere d'eau ou d'assainissement d'une telle exigence de compatibilité.

e Enfin, le texte inscrit dans la loi la possihilité pour les communes de se fournir mutuellement de I'eau
en cas de pénurie. Lorsqu'une telle pénurie intervient pour la premiére fois sur une période de cing
ans, l'article 4 prévoit que les volumes d'eau fournis par la commune donatrice pourront étre déduits
du calcul des redevances liées a I'eau potable.

Par ailleurs, la loi n°2025-268 du 24 mars 2025 (JO du 25 mars 2025) pour la souveraineté alimentaire et le
renouvellement des générations en agriculture ajoute au code général des collectivités territoriales (CGCT)
des articles L. 2224-7-8 et L. 2224-7-9 : le département peut recevoir un mandat de maftrise d’ouvrage,
conclu a titre gratuit, en vue de la production, du transport et du stockage d’eau destinée a la consommation
humaine (EDCH) ou en vue de I'approvisionnement en eau, confié par I'établissement public de coopération
intercommunale ou le syndicat mixte compétent.

Modifications de l'instruction budgétaire et comptable M4

Uinstruction budgétaire et comptable M4, applicable aux services publics industriels et commerciaux, a été
modifiée a compter du ler janvier 2026 par un arrété du 30 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) pour
tenir compte des évolutions réglementaires et/ou législatives intervenues au cours de l'exercice 2025,
notamment les dispositions législatives résultant de la publication de I'ordonnance n°2025-526 du 12 juin
2025 relative a la généralisation du compte financier unique.

Adaptation du droit francais au droit de 'Union européenne

La loi n® 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union européenne
(dite loi “DDADUE") introduit plusieurs évolutions substantielles susceptibles d’intéresser les collectivités
territoriales et leurs délégataires. Parmi celles-ci, on retiendra notamment :

S'agissant d'abord des actions de groupe, l'article 16 de la loi DDADUE procéde a une refonte d'ensemble du
régime applicable. Ce dispositif, qui permet a un demandeur unique de porter un recours pour le compte
d’'un groupe défini, était jusqu'alors éclaté en sept cadres procéduraux distincts. Il fait désormais I'objet d’une
unification, a l'exception du domaine de la santé publique. Cette réforme élargit le cercle des entités
habilitées a agir : outre les associations agréées, les organisations syndicales représentatives et les syndicats
agricoles, les associations non agréées justifiant de deux années d'activité peuvent désormais solliciter la
cessation d'un manquement. La loi institue par ailleurs des tribunaux judiciaires spécialisés, crée une amende
civile destinée a sanctionner les comportements intentionnels a l'origine de dommages sériels, et prévoit la
constitution d'un fonds dédié au financement de ces actions ainsi que la tenue d'un registre public par le
ministere de la Justice. Le décret n°2025-1191 du 10 décembre 2025 précise les modalités d’application de
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ces dispositions en encadrant les conditions de délivrance, de renouvellement et de retrait des agrements
permettant aux associations d’introduire une action de groupe. Il confie cette compétence a la direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) et fixe les
obligations de transparence financiére en cas de financement par des tiers afin de prévenir les conflits
d'intéréts dans I'introduction ou la conduite d’une telle action.

En outre, I'article 23 de la loi DDADUE modifie substantiellement le régime applicable aux espéces protégees.
Aux termes de cette nouvelle disposition, un porteur de projet est dispensé de déposer une demande de
dérogation « espéces protégées » dés lors que deux conditions cumulatives sont réunies : d’'une part, les
mesures d'évitement et de réduction proposées doivent réduire le risque d'atteinte a tel point qu’il ne soit
pas suffisamment caractérisé ; d'autre part, un dispositif de suivi de ces mesures doit étre intégré au projet
afin de garantir leur efficacité et de permettre, le cas échéant, la mise en ceuvre de toute mesure
supplémentaire nécessaire. Le Conseil constitutionnel, dans sa décision du 29 avril 2025, a confirmé la
conformité de ce dispositif dérogatoire a la Constitution.

Enfin, I'article 24 de la loi DDADUE modifie le quatrieme alinéa de l'article L. 332-15 du code de l'urbanisme
relatif au dispositif des « branchements longs » en eau potable. Pour rappel, ce dispositif dérogatoire permet
de mettre a la charge du pétitionnaire la réalisation d'un branchement d'eau potable empruntant le domaine
public, évitant ainsi au service public de supporter les colits d'une extension de réseau destinée a un seul
projet. Désormais, I'autorité compétente en matiere d'urbanisme peut imposer au pétitionnaire la réalisation
d'un branchement long au réseau public d'eau potable - alors que le régime antérieur exigeait son accord
préalable - dés lors que deux conditions cumulatives sont réunies : le branchement n'excéde pas cent métres
linéaires et le réseau est dimensionné pour répondre exclusivement aux besoins du projet, sans desservir
d'autres constructions existantes ou futures.

Vers une politique européenne de résilience hydrique

Dans sa recommandation 2025/1179 du 4 juin (JOUE du 16 juin 2025), la Commission européenne fixe sa
stratégie de résilience hydrique.

A l'instar du plan Eau adopté par la France en mars 2023, la Commission reconnaft qu'« il est grand temps de
placer la résilience de I'eau au cceur de I'agenda politique ». Ce faisant, la Commission identifie trois objectifs
prioritaires sur ce chemin : la restauration et la protection du cycle de l'rau pour garantir un
approvisionnement durable en eau, la garantie d'accés a une eau de qualité et a I'assainissement de maniére
abordable mais également la construction d'une économie de I'eau qui soutient la compétitivité de |'UE.

Ce texte, non réglementaire, annonce un objectif d'amélioration de I'efficacité hydrique de 10% a I'horizon
2030 et dresse les lignes directrices d’une politique générale qui sera reprise dans les directives sectorielles a
venir.

Protection des masses d’eau et des captages

La Commission européenne a adopté, le 28 février 2025, la décision d'exécution 2025/439 actualisant la liste
de vigilance des substances susceptibles de présenter un risque pour I'environnement aquatique, en
application de la directive 2008/105/CE. Cette liste impose aux Etats membres de surveiller certaines
substances afin d’évaluer leur inscription éventuelle sur la liste des substances prioritaires, lesquelles sont
soumises a des normes de qualité environnementale strictes. Cette décision remplace celle du 22 juillet 2022.
Seize substances sont retirées de la liste aprés quatre années de surveillance, parmi lesquelles le
sulfaméthoxazole, la venlafaxine et plusieurs fongicides. Plusieurs substances sont maintenues en raison de
I'insuffisance de données disponibles, notamment le fipronil, la metformine et certains agents de protection
solaire. De nouvelles substances intégrent la liste, dont l'octisalate, la 6PPD, I'abamectine, des antifongiques
azolés, I'étoxazole, la fluoxétine, le propranolol et les antibiotiques oxytétracycline et tétracycline.

La Circulaire du 16 juin 2025 (BO du 1er juillet 2025) a pour objet de demander aux préfets coordonnateurs
de bassin d’engager la révision des zones vulnérables aux pollutions par les nitrates d’origine agricole dans le
cadre des dispositions du code de I'environnement.
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La directive européenne “nitrates” de 1991 prévoit en effet un réexamen au moins tous les quatre ans de la
liste des zones vulnérables afin de tenir compte de I'évolution des pollutions des masses d’eau par les nitrates
d'origine agricole. En France, cette désignation est réalisée au niveau des bassins hydrographiques, sous la
responsabilité des préfets coordonnateurs de bassin. Les mesures applicables dans ces zones sont, quant a
elles, définies au niveau national, ainsi qu‘au niveau régional sous 'égide des préfets de région. La derniére
désignation des zones vulnérables a été conduite en 2020-2021 pour entrer en vigueur & partir de la
campagne culturale 2021-2022. La révision des ZV devra étre finalisée pour une signature des arrétés au plus
tard le 31 mars 2026.

Linstruction du 12 novembre 2025 (BO du 22 novembre 2025) a destination des préfets a pour objet la
délimitation des aires d’alimentation des captages (AAC). Notamment, cette instruction précise les modalités
avec lesquelles les crédits Ecophyto 2030 peuvent é&tre mobilisés a cette fin. Linstruction rappelle que la
protection et la restauration de la qualité des eaux destinées a la consommation humaine constituent une
priorité des pouvoirs publics et que les études de délimitation des aires d’alimentation de captages peuvent
étre financées, pour les captages prioritaires et sensibles, par les agences de I'eau a hauteur de 50 a 80 %
selon les bassins. Elle dresse le constat que parmi les 1150 captages prioritaires, environ 150 restent sans AAC
et peu de captages sensibles en sont pourvus, alors que cela constitue la premiére étape, incontournable, de
la démarche de leur protection.

Simplification du droit de Venvironnement

Le décret n® 2025-804 du 11 aolt 2025 porte diverses mesures dites de « simplification du droit de
I'environnement ».

Une disposition majeure concerne la durée de validité des inventaires faune-flore réalisés dans le cadre de
I'évaluation environnementale des projets. Le nouvel article R. 411-21-4 du code de I'environnement fixe
désormais cette durée a cing ans, contre trois ans selon la doctrine administrative antérieure. Ainsi, les
inventaires devront avoir été achevés ou actualisés moins de cing ans avant la date de dépdt du dossier pour
lequel ils sont requis. Ces inventaires sont nécessaires pour la description de I'état initial dans les études
d'impact, I'évaluation des incidences notables, directes et indirectes dans les études d'incidence des projets,
ainsi que dans le cadre des demandes de dérogations relatives aux espéces protégées. Uautorité compétente
conserve la faculté d'exiger des compléments ou actualisations si de nouveaux enjeux écologiques
apparaissent.

Le décret instaure par ailleurs une procédure dématérialisée pour la transmission des déclarations et rapports
d'accidents ou d'incidents concernant les installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE).
Il consacre également le principe du « silence vaut rejet » a l'issue d’un délai de trois mois pour les décisions
relatives aux demandes de dispense d’évaluation environnementale fondées sur le Ill de ‘article 27 de la loi
du 10 mars 2023 relative a l'accélération de la production d’énergies renouvelables, lequel prévoit un régime
dérogatoire pour les raccordements liés a des projets de transition énergétique sur des sites listés par voie
réglementaire. Enfin, parmi les autres mesures introduites, le décret procéde a une mise en cohérence des
zones pouvant faire l'objet de servitudes d’utilité publique et des formats sur la cartographie des
phénoménes dangereux.

Sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles

Trois textes publiés au JO du 24 décembre 2025 sont venus modifier le cadre réglementaire applicable a la
sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles.

Le décret 2025-1285 met en conformité les dispositions du Code de la Santé Publique relatives a la sécurité
sanitaire des eaux des piscines, notamment aux produits et procédés de traitement, avec la procédure
d'approbation des substances actives biocides réalisée au niveau européen au titre du réglement n°® 528/2012
du Parlement européen et du Conseil du 22 mai 2012 concernant la mise a disposition sur le marché et
I'utilisation des produits biocides (désinfectants).
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Un premier arrété du 19 décembre 2025 relatif aux dispositions techniques applicables aux piscines porte la
disposition emblématique de cette réforme, a savoir, la possibilité d'adapter la fréquence des vidanges
complétes des bassins en fonction de la qualité réelle de l'eau, au lieu de la vidange annuelle obligatoire.
Cette nouvelle approche permettra le maintien d’'une eau propre et saine pour tous les usagers tout en
réduisant les temps de fermeture des piscines, en allégeant les charges des collectivités et en préservant les

ressources en eau.
Un second arrété, également en date du 19 décembre 2025, modifie les modalités de réalisation du

programme d'analyses de la qualité de I'eau des piscines ainsi que les limites et références de qualité des
baignades artificielles.
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6.4. ASSURANCES

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir
vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine
dans I'exécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre
compte. Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de
I'exploitation du service.

L'ensemble de ces attestations d'assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.5. CertiFicars ISO

N° 2015/69288.12 Page1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerlification cerifies thal the management system implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed an the following locations:

Adresse N° SIREN
21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS 572025526

Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementary list of certified iocations on appendix

(L'ensemble des activilés de I'entreprise sur le(s) site(s) donné{s) est couvert par la certification)
(The scope of certification covers all activities carried aut on the ahove-manlioned localion(s))

Ce certificat est valable & compter du (annee/moisfjour)

This certificale is vakd from (year/montivday) 2024-11-11 dusiay 2027-11-10

untft

o i (48 S ESETONAEIOTY § VAR LAY SRR S DR & RS [TOSSHORS
Phex st i elvzopraealy snad I staretn or an wheclies: gl w prabatonary et

Julien NIZRI
Directeur Général d'AFNOR Certificalion
Managing Director of AFNOR Certification
Flashaz ce QR Corle

pour vérifisr la valioité
du certifical

11 e Francis e Prossanse - 83571 La Platie Sainl-Denis Codes - Fratice - T. «33(0)1 4102 80 00 - F. +33 (1)1 48 17 50,00 ain Or

GAS au capiiol da 1B 187 000 € - 4749 070 002 RES Bobigay - werw alner org
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2015/69287.11 Page 1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'’EAU DE PROCESS,
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developad on the following localions:

21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certifiad locations on appendix(ces)

Ce carlifical est valable & complar du (annéa/maisijour) 2024_1 1 _1 0 Jusquay

This is vailid (rom [y ¥ Lintit 2027-11-09

G thrcermend ead sgs s tsr s
Itee Savmmrd @ phuturaty screst

Julien NIZRI
Directeur Général d'’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification
Fiashoz ca OR

Caote pour vérifiar s
valigtité du cerificat

ainqr

11 e Fiancls da Pressensd - 93571 La Plalne Salnl-Denis Coder - France - T. +33 (D)1 A BZBODD. F #33 {041 49 17 8000
SAS au capilil de 16 187 000 € - 470 076 002 RCS Bobigny - waw.alner.org
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AFNOR CERTIFICATION

-4 'VJ‘)“:_ ::. y ;- e
N° 2015/69286.11 Page1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par:
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following aclivilies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

1ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants !
and is developed on the following localions:
21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS
Liste des sites certifi¢s en annexe(s) / Lis! of certified locations on appendix(ces)

Ce cariifical es! valable & compter du (annéa!moisfjour) 2024_1 1 _1 0 Jumn[j;ru 2027_1 1 _09

This cedificate (s valid from (year/manthiday)

{ bbb G RS e TRy e o
o ety sopv I Wands or e s orpe sl profudery date

Julien NIZRI

it

Directeur Général d'AFNOR Certification

Managing Director of AFNOR Certification
Flashez ce OR
Cudfe pour vérnifier o
validité du certificat

]
Swrdie e wea ST T

afmer

x - Franca-T.+33 (01 AT 62 EN G0 F =33(0)1 49 17 #0100
s 18 187 000 € - 479 070 002 RCS Bobigny - www.alnor.org

11 e Frantiy da Prassensd . 63571 La Plaine Saint.Donin
SAS au capati
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6.6. GLOSSAIRE

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de 'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestigues :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement & |'Agence de I'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond & des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :
Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m?/jour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systtme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant & la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 1SO 45001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de |'assainissement, etc..). Il est par
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définition desservi par lopérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n'est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore &tre soldé). Pour Veolia, un
consommateur abonné correspond & un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est egal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m?/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m*/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le
taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d'un branchement pour
lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a 'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a |'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (2 ce titre Veolia a contribué a I'accés de 6,5
millions de personnes & l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes d’alimentation
en eau potable.
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Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre O et 100 %, avec le baréme suivant :
= 0% :aucune action ;
= 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
= 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;
= 50 % : dossier déposé en préfecture ;
= 60 % :arrété préfectoral ;

= 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;
= 100 % : arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de I'application de l'arrété.
En cas d'achat d’eau a d'autres services publics d'eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potahle.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :
= |e niveau de connaissance du réseau et des branchements,

= et |'existence d'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement collectif.

L'échelle est de 0 a 100 points pour les services n‘exercant pas la mission de distribution.
Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Uindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m*/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de réseau
{(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. l'indice est exprimé en m*/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s'agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture
du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice de I'année N donne le
recensement de |'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d'eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
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Prélevement :

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d‘autres services publics d'eau potable et, d'autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chague réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-apres :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC; 85)

Avec:
- Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
- ILC: Indice Linéaire de Consommation (m?/j/km) qui traduit la densité de 'habitat et la taille du
service ;

= A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d'une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d'autre part, par des

prélevements supérieurs 3 2 Mm®/an ot le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de
la faible disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de
nettoyage...) et jusquaux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d'équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chague parameétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d'analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arréte
du 2 mai 2007)
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Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d'eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n‘ont pas été informés au moins 24h a l'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez l'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélévement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
prélevements aux fins danalyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de l'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélévements et d’analyses du contrble sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique
Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue
en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise
en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrdle
sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m?/j : nombre de
prélevements aux fins d'analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes.

Taux de conformité aux parameétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m*/j : pourcentage des
prélevements aux fins d'analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Controle Sanitaire en application de 'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélevements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.
et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en
compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrdle sanitaire,
pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique.

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m?/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :
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Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d'engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a
I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d'eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importe.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n® 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage !

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommeé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n'est pas compté dans le volume

produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d'eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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AUTRES ANNEXES

6.7.
Suivi fuites réservoir la Descente
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